Sierpc, 02 sierpnia 2017 1.

Samodzielny Publiczny Zespot
Zakladow Opieki Zdrowotnej
ul. Stowackiego 32

09-200 Sierpc

DO WSZYSTKICH WYKONAWCOW

Dotyczy: przetargu nieograniczonego na .Wdrozenie e-ustug w Szpitalu
w Sierpcu w celu poprawy jakosci i dostepnosci ochrony zdrowia,” numer
sprawy: DZP.382.PN.09.2017.

Na podstawie art. 38 ust. 1, 2 i 4 ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych z dnia
29 stycznia 2004r. (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 2254 z p6zn. zm.) Zamawiajacy dokonuje
nastepujgcych wyjasnien oraz zmian tresci SIWZ:

I

Pytanie 1

Czy Zamawiajgcy wymaga fabrycznie nowego systemu operacyjnego,
nieuzywanego oraz nieaktywowanego nigdy wczesniej na innym urzadzeniu?

Ad. 1. TAK.

Pytanie 2

Czy Zamawiajagcy wymaga by oprogramowanie systemowe Dbyto fabrycznie
zainstalowane przez producenta komputera?

Ad. 2. TAK.

Pytanie 3

Czy Zamawiajacy wymaga aby oprogramowanie byto dostarczone wraz z€
stosownymi, oryginalnymi atrybutami legalnosci np. certyfikatami autentyczno$ci
(tzw. COA)?

Ad. 3. TAK.

Pytanie 4

Czy w momencie odbioru towaru Zamawiajacy przewiduje zastosowanie procedury
sprawdzajgcej legalnoé¢ zainstalowanego oprogramowania? W jaki sposéb bedzie
przebiegata ta procedura?

Ad. 4. NIE.

Pytanie 5

Czy zamawiajgcy dopuszcza mozliwoéé przeprowadzenia weryfikacji oryginalnosci
dostarczonych programow komputerowych u Producenta oprogramowania jako
elementu procedury odbioru?

Ad. 5. Nie. Zamawiajacy bedzie opieral si¢ na autentycznosci dokumentéow
ztozonych przez Wykonawce.




Il

1. Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ. Zadanie 4; Oprogramowanie umozliwiajgce
tworzenie EDM i realizacje e-ustug. W ramach postepowania Zamawiajgcy oczekuje
dostawy kompleksowego rozwigzania informatycznego zarébwno w zakresie
oprogramowania jak i koniecznego sprzetu komputerowego. Zaproponowane
rozwigzanie musi doprowadzi¢ do rozbudowy o konieczne elementy uzytkowanego
przez Zamawiajacego systemu Medicus On Line oraz Eskulap, w celu uruchomienia
w catej placowce Elektronicznej Dokumentacji Medycznej, integracji z platformami
P1, P2 oraz petnej integracji uruchamianych e-ustug.

PYTANIE: Posiadanie systemu od jednego Wykonawcy umozliwia sprawniejsze
zarzadzanie ZSI, a takze utatwia komunikacje w przypadku koniecznosci wezwania
serwisu. Czy w rzeczowym postgpowaniu zamawiajgcy dopusci wymiane
posiadanego systemu Medicus On Line oraz Eskulap na system pochodzacy od
jednego, innego, Wykonawcy?

Ad. 1. Tak. Zamawiajacy dopusci wymiane jednego z systemow, tak aby
umozliwié sprawniejsze zarzadzanie ZSI i ulatwié komunikacje w przypadku
koniecznosci wezwania serwisu.

1.
Dotyczy ztacznika nr 1 do SIWZ Opis Przedmiotu Zamowienia

1. Dotyczy Zestawy. Stanowiska Komputerowe — 70 szt.

Zamawiajacy wymaga przekatnej ekranu 21,5", natomiast opisat wymagane
parametry odpowiednie dla matryc 23" i wiekszych. Zaden renomowany producent
komputerow w obudowie typu All In One m.in. HP, Lenovo, Dell nie oferuje katow
widzenia matrycy Horizontal/Vertical 160/160 stopni dla wymaganych matryc typu
IPS o rozmiarze 21,5".

Czy zwigzku z powyzszym Zamawiajacy dopusci w stanowiskach komputerowych
katy widzenia matrycy Horizontal/Vertical 89/89 stopni?

Zmiana ta umozliwi wykonawcom ztozenie oferty najbardziej korzystnej dla
Zamawiajacegdo.

Ad. 1. Tak. Zamawiajacy wyraza zgode i dopuszcza rowniez ekrany z matryca
minimum 21 cali.

2. Dotyczy Zestawy. Stanowiska Komputerowe — 70 szt.

Prosimy o wykreslenie zapisu o numerze PN z BIOS taka informacja jest podawana
przez producenta na obudowanie dodatkowo mozna uzyska¢ taka informacje przez
serwis producenta lub przez strong www podajac numer seryjny, ktorego
zamawiajacy wymaga w funkcji BIOS.

Ad. 2. Zamawiajacy wykresla takie wymaganie.

3. Dotyczy Zestawy. Stanowiska Komputerowe — 70 szt.

Prosimy o wykreslenie zapisu o stanie pracy wentylatora .Informacje o stanie pracy
wentylatora  mozna uzyska¢ z poziomu sytemu diagnostycznego ktory jest
zaimplementowany w komputerze dostgpny z poziomu menu bootowania.
Dodatkowo nie widzimy uzasadnienia, iz taka informacja ma by¢ widoczna dla
uzytkownika komputera tym bardziej, iz sama plyta gtéwna posiada zabezpieczenia,



iz w przypadku awarii wentylatora, uzytkownik zostanie poinformowany 0
nieprawidtowej pracy wentylatora.
Ad. 3. Zamawiajacy wykresla takie wymaganie.

4. Dotyczy Zestawy. Stanowiska Komputerowe — 70 szt.

Prosimy o wykreslenie zapisu o informacji o licencji na system operacyjny.

Taka informacje podajg tylko producenci HP oraz Lenovo, informacja zawarta

w BIOS nie informuje zamawiajacego, jaka licencja jest wgrana na urzadzenie jest to
kompilacja liter, znakéw i cyfr, ktorej bez kontaktu bezposrednio z producentem lub
poprzez strong Www.

Nie mozna zweryfikowaé, jaki system operacyjny zostat wgrany na komputer. Tak
wiec zasadno$é uzycia zapisu jest w naszej ocenie bez podstawna gdyz w samym
BIOS nie odczytamy informacji o zakupionym systemie operacyjnym. Powyzszy
zapis jedynie uniemozliwia ztozenie oferty innym producentom niz HP i Lenovo,
zwiazku z czym ogranicza uczciwg konkurencyjnosc¢.

Ad. 4. Zamawiajacy wykresla takie wymaganie.

5. Dotyczy Zestawy. Stanowiska Komputerowe — 70 szt.

Zamawiajacy wymaga: mozliwos¢ ustawienia portow USB w jednym z dwach trybow:
1. uzytkownik moze kopiowa¢ dane z urzadzenia pamieci masowej podfaczonego do
portu USB na komputer ale nie moze kopiowaé danych z komputera na urzadzenia
pamigci masowej podtgczone do portu USB

2. uzytkownik nie moze kopiowa¢ danych z urzadzenia pamigci masowe;
podigczonego do portu USB na komputer oraz nie moze kopiowa¢ danych z
komputera na urzadzenia pamieci masowej

Wymagang przez Zamawiajacego funkcjonalno$¢ spetnia wytgcznie producent
Lenovo, co prowadzi do ograniczania zasad uczciwej konkurencji. Prosimy o
wykreslenie powyzszego zapisu.

Ad. 5. Zamawiajacy wykresla takie wymaganie.

6. Dotyczy Macierz Dyskowa 1 szt.

Zamawiajacy wymaga mozliwosc instalacji min. 12 dyskéw 3.5” Hot Plug.

Prosimy o dopuszczenie mozliwoscig zaoferowania macierzy z mozliwoscia instalacji
min 24 dyskéw 2.5". Dopuszczenie macierzy z mozliwoscig instalacji 24 dyskéw 2.5”
umozliwi Zamawiajgcemu dalszg rozbudowe bez koniecznosci dokupywania
dodatkowe]j potki dyskowej w celu zwiekszenia przestrzeni. Oraz Zapewni wigkszg
wydajno$¢ przy zaoferowaniu 18 dyskéw 1.2TB SAS 10K.

Ad. 6. Zamawiajacy wymaga instalacji minimum 12 dyskéw 3,5 lub 2.5”.

7. Dotyczy Macierz Dyskowa 1 szt.

Zamawiajgcy wymaga: Dwa kontrolery posiadajgce min 4 porty iSCSI 10Gb BaseT
kazdy.

Aktualne na rynku rozwigzania macierzy dyskowych producentow takich jak HP,
Lenovo, Dell oferujg dwa kontrolery pracujace w trybie active-active, posiadajace po
2 porty iISCSI 10Gb BaseT na kazdy kontroler.

Czy Zamawiajacy dopusci macierz z dwoma kontrolerami posiadajacymi 2 porty
iSCSI 10Gb BaseT kazdy?

Ad. 7. Tak. Zamawiajacy dopuszcza takie rozwiazanie.

8. Dotyczy Tablet — 9 szt.



Zamawiajacy wymaga Tabletu z pamiecia RAM 4GB. Powyzszy zapis ogranicza
zapis do rozwigzan konsumenckich, ktére nie sa zaprojektowane do pracy w
$rodowisku szpitalnym.

Prosimy o mozliwos¢ saoferowania Tabletu medycznego z pamigcia RAM 1GB w
celu zaoferowania rozwigzania dedykowanego dla szpitali, ktérego obudowa jest
wodoszczelna, odporna na upadki oraz pokryta powtokg antybakteryjna.

Ad. 8. Tak. Zamawiajacy wyraza zgode na zaoferowanie tabletu z pamigcia RAM
min.1GB.

V.

Czy w ramach kryterium nr 4 zamawiajgcy uzna jego spetnienie poprzez
zaoferowanie bazy danych komercyjnej wraz z optacong przez okres gwarancji
optaty za nowe wersje oraz aktualizacje?

Ad. 1. NIE.

\'A

1. W zwigzku z tym, ze producenci rozwigzan do zabezpieczenia sieci takich jak
urzadzenia brzegowe stosuja rozne, nie pordwnywalne wprost parametry
wydajnosciowe urzadzen czy Zamawiajacy zamiast opisanego parametrami
technicznymi urzadzenia brzegowego Storm Shield umozliwi zaoferowanie
rozwigzania firmy konkurencyjnej o innych poréwnywalnych parametrach jakim jest
urzadzenie FortiGate 60E ?

Ad. 1. Tak. Zamawiajacy dopuszcza to urzadzenie jako spetniajace wymagania.

2. Prosimy o dopuszczenie mozliwoéci zaoferowania urzadzen swiatowej klasy
producenta komputeréw wyposazonych w porty wideo w postaci wyjscia DisplayPort
lub DisplayPort z dodatkowym adapterem umozliwiajagcym podtgczenie urzgdzen za
posrednictwem zigcza wymaganego ztagcza HDMI. Nalezy wspomnie¢, ze port
DisplayPort jest portem lepszym  technologicznie niz wymagany przez
Zamawiajacego port HDMI i jest powszechnie stosowanym W najnowszych
konstrukcjach $wiatowych producentow sprzetu komputerowego.

Ad. 2. Tak. Zamawiajacy dopuszcza zaproponowane rozwigzanie.

3. Prosimy O usunigcie wymogu sastosowania mechanicznej przestony
umozliwiajgcej fizyczne zastoniecie kamery. Kamery internetowe wbudowane W
urzadzenia sg wigczane i wylaczane przez uzytkownika lub programy je
wykorzystujgce o czym uzytkownik jest informowany stosowng diodg obok kamery.
Powyzsza cecha faworyzuje jednego producenta komputerow AlO w zwigzku z czym
zasadnym jest opisanie przedmiotu w taki sposob aby mozna bylo zaoferowac sprzet
pochodzacy od kilku producentow.

Ad. 3. Zamawiajacy wyraza zgode i usuwa ten zapis.

4. Czy Zamawiajacy dopuséci serwer z kartg zarzadzajacg nie posiadajace;
funkcjonalnosci dla potaczen szyfrowanych SSL V3 - pragniemy zaznaczy¢, ze
rozwigzanie ktore pragniemy zaoferowaé posiada wsparcie dla potaczenn SSL.
Nalezy zwrdci¢ uwage, ze uzywanie protokotu SSL w dzisiejszych warunkach jest
mato bezpiecznie i protokot jest wycofywany z uzycia. Istotne powinny by¢ réwniez
dla Zamawiajgcego dostgpne informacje o btedach w strukturze protokotu SSL V3.
Ad. 4. Tak. Zamawiajacy dopuszcza zaproponowane rozwiazanie.
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5. Czy Zamawiajacy dopusci macierz dyskowa, ktorej producent nie umozliwia
bezposrednio pobrania ze strony producenta 90 dniowych licencji testowych
rozszerzajacych funkcjonalno$¢ macierzy ?. w zamian na wniosek Zamawiajgcego
Wykonawca udostepni Zamawiajacemu dostep do 90 dniowych licencji testowych i
przekaze je droga elektroniczna.

Ad. 5. Tak. Zamawiajacy dopuszcza zaproponowane rozwigzanie.

6. Czy Zamawiajacy dopusci macierz dyskowg wiodgcego producenta sprzetu
serwerowego oraz macierzy nie posiadajacej funkcjonalnosci maskowania dyskow w
oprogramowaniu dotgczonego do macierzy ?

Ad. 6. Tak. Zamawiajacy dopuszcza zaproponowane rozwiazanie.

7. Czy Zamawiajacy dopusci macierz dyskowg wyposazong w dwa kontrolery
posiadajace po 1 porcie do zarzadzania, facznie 2 porty do zarzadzania z interfejsem
RJ45 dla catej macierzy. Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze producenci macierzy
powszechnie stosuja 1 port zarzadzajacy na kontroler co w przypadku rozwigzania z
dwoma kontrolerami w petni zapewnia redundancje dla potgczenia z macierza w celu
jej zarzadzania.

Ad. 7. Tak. Zamawiajacy dopuszcza zaproponowane rozwiazanie.

vi

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164) zwracam si¢ z wnioskiem o wyjasnienie, doprecyzowanie lub

zmiane tresé¢ i SIWZ i zatgcznikéw w tym umowy W zakresie zapisow :

1. Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ — Zakres zamowienia — pkt 4 Dostawe oraz wdrozenie ZS| -
oprogramowanie umozliwiajgce tworzenie EDM, realizacje e-ustug oraz ustugi partnerskiej.
Rozbudowa istniejacego w Szpitalu systemu medycznego ESKULAP dostarczonego i
uruchomionego przez firme Alma S| Sp. z 0.0. Rozbudowa w Szpitalu systemu laboratoryjnego
firmy Roche. Integracja z systemem RIS/PACS firmy IMS Medica. Rozbudowa w SPZZ0Z
istniejgcego systemu medyczneqo MEDICUS ON-LINE firmy Atende Medica Sp.z 0.0.

Pytanie 1.
Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é wymiany posiadanych aktualnie systemow

informatycznych na inny system w petni zintegrowany spetniajacy wymagania Zamawiajacego?
Pragniemy zauwazy¢, iz zakres rozbudowy wskazuje na bardzo ograniczone funkcjonowanie
obecnie posiadanych systemow, dlatego tez mozliwoéé wymiany systeméw na jeden
zintegrowany bedzie korzystniejsze dla Zamawiajacego, a takze nie bedzie jawnym
ograniczeniem konkurenciji.

W obecnym brzmieniu Zamawiajacy nie dopuszcza innych wykonawcéw co jest niezgodne z
ustawa Pzp.

Ad. 1. Zamawiajacy dopuszcza wymiang jednego z posiadanych systemow.

2 Dotyczy: Zatacznik nr 6 do SIWZ — Zakres zamowienia — E-Ustugi —Ip. 6

Pytanie 2.
Zamawiajacy w trakcie prezentacji wymaga zaprezentowania funkcjonalnosci, ktére zgodnie z

wczesniejszymi postgpowaniami realizowanymi przez SPZOZ w Sierpcu np. ,,Rozwdj e-ustug
medycznych w Samodzielnym Publicznym Zespole Zakladéw Opieki Zdrowotnej w Sierpcu”



wspolfinansowanego przez Unie Europejska ze &rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Priorytetu 2 Przyspieszenie e-rozwoju Mazowsza, Dziatania 2.2 Rozwodj
e-ustug Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego 2007-2013,
numer sprawy: DZP.382.PN.15.2014. powinny funkcjonowac u Zamawiajacego.

Prezentowanie funkcjonalnosci, ktora byta przedmiotem wczes$niejszego postepowania jest
niezgodne z ustawa Pzp.

Prosimy o wyjasnienie czy W chwili obecnej funkcjonuje u Zamawiajacego modul e-Rejestracij,
ktory umozliwia rejestracje pacjenta do wybranej Pracowni diagnostycznej lub Gabinetu
lekarskiego?

Ad. 2. Zamawiajacy informuje, ze we wskazanym projekcie e-ustugi nie
obejmowaty swoim dziataniem wszystkich pacjentow placowki i dotyczyty tylko
pacjentow lecznictwa otwartego. W ramach obecnego postepowania e-ustugi
obejma wszystkich pozostatych pacjentow.

3. Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ — Zakres zamowienia - Zadanie 4. Oprogramowanie
umozliwiajgce tworzenie EDM i realizacie e-ustug.- E-Ustugi — e-Badania

Pytanie 3.
Zamawiajacy wymaga dostawy modutu e-Badanie, ktory byt wczeséniej przedmiotem
zamoéwienia W postepowaniu realizowanymi przez SPZOZ w Sierpcu ,,Rozw0j e-ustug
medycznych w Samodzielnym Publicznym Zespole Zakiadow Opieki Zdrowotnej w Sierpcu”
wspotfinansowanego przez Unie Europejska ze &érodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego W ramach Priorytetu 2 Przy$pieszenie e-rozwoju Mazowsza, Dzialania 2.2 Rozwoj
e-ustug Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego 2007-2013,
numer sprawy: DZP.382.PN.15.2014. - Zatacznik nr 1A do SiwZ
Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy wymaga zastapienia obecnie dziatajacego rozwiazania
nowym modutem e-Badania?
Czy aktualnie w zakresie e-Ustug funkcjonuje u Zamawiajacego modut e-Badania?

Ad. 3. Zamawiajacy informuje, ze we wskazanym projekcie e-ustugi nie
obejmowaty swoim dziataniem wszystkich pacjentéw placowki i dotyczyly tylko
pacjentow lecznictwa otwartego. W ramach obecnego postepowania e-ustugi
obejma wszystkich pozostatych pacjentow.

4. Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ — Zakres zamoéwienia — Zadanie 4: Oprogramowanie
umozliwiajace tworzenie EDM i realizacje e-ustug. - E-Ustugi — e-Konsultacje

Pytanie 4.
Zamawiajacy wymaga dostawy modutu e-Konsultacje, ktory takze byt wczesniej przedmiotem

zamowienia W postepowaniu realizowanymi przez SPZOZ w Sierpcu ,,Rozwdj e-ustug
medycznych w Samodzielnym Publicznym Zespole Zakiadow Opieki Zdrowotnej w Sierpcu”
wspéifinansowanego przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego W ramach Priorytetu 2 Przys$pieszenie e-rozwoju Mazowsza, Dziatania 2.2 Rozwdj
e-ustug Regionainego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Mazowieckiego 2007-2013,
numer sprawy: DZP.382.PN.15.2014. - Zatacznik nr 1A do SIWZ

Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy wymaga zastapienia obecnie dziatajacego rozwigzania
nowym modutem e-Konsultacje?

Czy aktualnie w zakresie e-Ustug funkcjonuje u Zamawiajacego modut e-Konsultacje?

Ad. 4. Zamawiajacy informuje, ze we wskazanym projekcie e-ustugi nie
obejmowaty swoim dziataniem wszystkich pacjentow placowki i dotyczyly tylko

pacjentow lecznictwa otwartego. W ramach obecnego postgpowania e-ustugi
obejma wszystkich pozostatych pacjentow.

5. Dotyczy. Zatacznik nr 1 do SIWZ — Zakres zaméwienia — Zadanie 4. Oprogramowanie

umozliwiajace tworzenie EDM i realizacje e-ustug.- E-Ustugi — E-szkolenia




Pytanie 5.
Zamawiajacy wymaga dostawy modutu E-szkolenia, ktory takze byt wczesniej przedmiotem

zaméwienia w postepowaniu realizowanymi przez SPZOZ w Sierpcu ,,Rozwdj e-ustug
medycznych w Samodzielnym Publicznym Zespole Zaktadow Opieki Zdrowotnej w Sierpcu”
wspoéffinansowanego przez Unie Europejska ze érodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Priorytetu 2 Przy$pieszenie e-rozwoju Mazowsza, Dziatania 2.2 Rozwdj
e-ustug Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego 2007-2013,
numer sprawy: DZP.382.PN.15.2014. - Zatacznik nr 1A do SiwZ

Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy wymaga zastapienia obecnie dziatajacego rozwigzania
nowym modutem E-szkolenia?

Czy aktualnie w zakresie e-Ustug funkcjonuje u Zamawiajacego modut e-Konsultacje?

Ad. 5. Zamawiajacy informuje, ze we wskazanym projekcie e-ustugi nie
obejmowaty swoim dziataniem wszystkich pacjentow placéwki i dotyczyly tylko
pacjentéw lecznictwa otwartego. W ramach obecnego postepowania e-ustugi
obejma wszystkich pozostatych pacjentow.

6. Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ — Zakres zamoéwienia - Statystyka i Rozliczenia

Pytanie 6.

Zamawiajacy wymaga dostawy modutu Statystyka i Rozliczenia, ktory w tozsamym zakresie
takze byl wczesniej przedmiotem zaméwienia w postepowaniu realizowanymi przez SPZOZ w
Sierpcu ,,Rozwoj e-ustug medycznych w Samodzielnym Publicznym Zespole Zakladow Opieki
Zdrowotnej w Sierpcu” wspotfinansowanego przez Unig Europejska ze érodkéw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Priorytetu 2 Przy$pieszenie e-rozwoju Mazowsza,
Dziatania 2.2 Rozwdj e-ustug Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Mazowieckiego 2007-2013,

numer sprawy: DZP.382.PN.15.2014. - Zatacznik nr 1A do SIWZ - 5 Statystyka

Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy wymaga zastapienia obecnie dziatajacego rozwiazania
nowym modutem Statystyczno-rozliczeniowym dla lecznictwa otwartego?

Czy Zamawiajacy wymaga ujednolicenia rozwiazania w zakresie statystyki i rozliczen dla calego
SPZOZ w Sierpcu zarowno w lecznictwie otwartym jak i lecznictwie zamknietym?

Ad. 6. Zamawiajacy oczekuje rozbudowy systemu rozliczen oraz statystyki.

7. Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ — Zakres zamowienia - Statystyka i Rozliczenia

Pytanie 7.
Zamawiajacy wymaga dostawy modutu Statystyka i Rozliczenia, ktory w tozsamym zakresie

takze byt wczesniej przedmiotem zamoéwienia w postepowaniu realizowanymi przez SPZOZ w
Sierpcu ,,Rozwoj e-usiug medycznych w Samodzielnym Publicznym Zespole Zaktadow Opieki
Zdrowotnej w Sierpcu” wspoifinansowanego przez Unig Europejska ze érodkow Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Priorytetu 2 Przy$pieszenie e-rozwoju Mazowsza,
Dziatania 2.2 Rozwéj e-usiug Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Mazowieckiego 2007-2013,

numer sprawy: DZP.382.PN.15.2014. - Zatacznik nr 1A do SIWZ - 5 Statystyka

Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy wymaga zastapienia obecnie dzialajacego rozwiazania
nowym modutem Statystyczno-rozliczeniowym dia lecznictwa otwartego?

Czy Zamawiajacy wymaga ujednolicenia rozwigzania w zakresie statystyki i rozliczen dia calego
SPZOZ w Sierpcu zaréwno w lecznictwie otwartym jak i lecznictwie zamknietym?

Ad. 7. Zamawiajacy oczekuje rozbudowy systemu rozliczen oraz statystyki.



8 Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ — Zakres zamowienia — pkt 4 Dostawe oraz wdrozenie ZSI| —
oprogramowanie umozliwiajace tworzenie EDM. realizacje e-ustug oraz ustugi partnerskiej.
Rozbudowa istniejacego w Szpitalu systemu medycznego ESKULAP dostarczonego i
uruchomionego przez firme Alma S| Sp. z 0.0. Rozbudowa W Szpitalu systemu laboratoryinego
firmy Roche. Integracija z systemem RIS/PACS firmy IMS Medica. Rozbudowa w SPZZ0Z
istniejacego systemu medycznego MEDICUS ON-LINE firmy Atende Medica Sp.z 0.0.

Pytanie 8.
Czy w ramach rozliczen z NFZ, Zamawiajacy posiada jeden zintegrowany system ?

Czy w ramach rozliczen z NFZ, system korzysta z jednego motoru bazy danych?

Z wiedzy wykonawcy wynika, iz system medyczny ESKULAP oraz system medyczny MEDICUS
ON-LINE dziataja w oparciu o dwa rézne motory bazy danych.

Czy oba systemy s3 zintegrowane na poziomie wymiany danych, np. W zakresie danych o
wizytach pacjenta, danych rozliczeniowych, informacji o zleconych badaniach iich wynikach, w
zakresie zleconych lekow?

Czy w przypadku dopuszczenia mozliwosci wymiany obecnie posiadanych rozwiazan na jeden
zintegrowany system, Zamawiajacy wymaga przeniesienia ww danych?

Jezeli tak, to czy Zamawiajacy przekaze potencjalnemu wykonawcy dostep do baz danych
obydwu systemow, do struktur baz danych, tabel i struktur wzajemnych powiazan pomiedzy
bazami danych?

Ad. 8. Zamawiajacy dopuszcza wymiang jednego 2z posiadanych systemow. W
ramach tej wymiany wymaga przeniesienia danych do nowego systemu.
Wszelkie czynnosci z tym zwigzane oraz koszty ponosi Wykonawca.

Vil

W zwigzku z planowanym udziatem w w/w postepowaniu zwracamy sie z uprzejma
prosba o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania:

Pytanie 1. SIWZ, rozdziat 3 Warunek udziatu w zakresie potencjatu osob
skierowanych do realizacji zaméwienia — kierownik projektu

Prosimy o ztagodzenie wymagan w zakresie kierownika projektu i dopuszczenie
osoby z wyksztalceniem co najmniej wyzszym bez wskazywania na wyksztatcenie
wyzsze techniczne w sakresie informatyki. Posiadanie 3-letniego doéwiadczenia W
petnieniu funkcji kierownika projektu w projektach dotyczgcych wdrozen oraz serwisu
systemow informatycznych ~ w stuzbie zdrowia oraz posiadanie certyfikatu
potwierdzajacego kwalifikacje merytoryczne zarzadzania projektami IT gwarantujg
posiadanie odpowiedniej wiedzy. Pytajgcy jako firma od wielu lat profesjonalnie
zajmujgca sie tego typu projektami moze potwierdzi¢, ze z punktu widzenia realizacji
projektu to wiasnie spetnienie dwoch ostatnich wymogow ma kluczowe znaczenie dla
kierownika projektu. Jak podkresla lzba w swoim orzecznictwie, obowigzkiem
Zamawiajacego przy ksztattowaniu wymagan stawianych Wykonawcom jest nie tylko
odniesienie sie do przedmiotu zamoéwienia, ale tez ocena sytuacji rynkowej.
Proporcjonalno$¢ warunkéw do przedmiotu zamowienia wskazuje zatem, ze maja
one byé¢ adekwatne do osiggniecia celu, a wiec wyboru Wykonawcy dajacego
rekojmie nalezytego wykonania przedmiotu zamoéwienia.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.



Pytanie 2. SIWZ, Rozdziat 3 Warunek dotyczacy posiadania zdolnosci
finansowej oraz rozdziat IV pkt 2

Prosimy o korekte SIWZ, gdyz zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Rozwoju z dnia
26 lipca 2016 r. w sprawie dokumentéw jakich zadaé zamawiajgcy od wykonawcy w
postepowaniu o udzielenie zaméwienia, informacja banku lub spétdzielczej kasy
oszczednosciowo-kredytowej ma by¢ wystawiona nie wczesniej niz 1 miesigc przed
uptywem terminu sktadania ofert.

Odpowiedz:
1. Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisow:
Rozdziatu 3 SIWZ: ,,Warunki udziatu w postepowaniu”,

w czeséci gdzie bylo zapisane:

,Warunek dotyczacy posiadania zdolnosci ekonomicznej lub finansowej

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony jezeli wykonawca wykaze, iz posiada srodki
finansowe lub zdolnosé kredytowa w wysokosci co najmniej 500.000,00 z,
potwierdzone informacja banku lub spétdzielczej kasy oszczednos$ciowo-kredytowej,
wystawiong nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.”

Zapis ten zastepuje si¢ zapisem:

,,Zamawiajacy uzna warunek za spetniony jezeli wykonawca wykaze, iz posiada
srodki finansowe lub zdolnos¢ kredytowa w wysokosci co najmniej 500.000,00 z,
potwierdzone informacjg banku lub spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej
potwierdzajgcg wysoko$¢ posiadanych srodkow finansowych lub zdolno$¢ kredytowa
wykonawcy, wystawiong w okresie nie wczesniejszym niz 1 miesigc przed uptywem
terminu sktadania ofert.”

2. Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisow:

Rozdzialu 4 SIWZ: ,Wykaz o$wiadczen lub dokumentow, potwierdzajacych
spetnienie warunkéw udzialu w postepowaniu, braku podstaw do wykluczenia
oraz potwierdzajacych, 2ze oferowane ustugi speiniaja wymagania
zamawiajacego, a ktérych zamawiajacy bedzie wymagat ztozenia:”,

w punkcie 2 gdzie bylo zapisane:
., 2. Informacja banku lub spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej
potwierdzajgca wysoko$¢ posiadanych srodkow finansowych lub zdolno$¢ kredytowa

wykonawcy w wysokosci nie mniejszej niz 500.000,00 zi, w okresie nie
wczeséniejszym niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert”

Zapis ten zastepuje si¢ zapisem:

2. Informacja banku lub spoéidzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej
potwierdzajaca wysoko$¢ posiadanych srodkow finansowych lub zdolno$¢ kredytowg



wykonawcy, wystawiona w okresie nie wczeéniejszym niz 1 miesigc przed uptywem
terminu sktadania ofert.”

Pytanie 3. SIWZ, Rozdziat 4

Zgodnie z zapisami SIWZ Zamawiajacy zada ziozenia probki potwierdzajacej
wymagania dotyczace przedmiotu zamowienia okreslone przez Zamawiajgcego w
zataczniku nr 1 do SIWZ, ktory to zatgcznik zgodnie z pkt 12a) rozdziat 4 SIWZ
nalezy ztozy¢ wypetniony wraz z oferta. Co za tym idzie bedzie on stanowit wstepna
deklaracje wykonawcy W zakresie zgodnosci oferowanego systemu z wymaganiami
zawartymi w SIWZ. W zwigzku z powyzszym prébka w niniejszym postepowaniu nie
ma charakteru podmiotowego, tzn. nie stanowi tresci oferty, a ma charakter
przedmiotowy, tzn. ma potwierdzi¢ to, co wykonawca zadeklaruje w zatgczniku nr 1
do SIWZ w zakresie parametrow oferowanego przez niego systemu. To powoduje,
se w naszej ocenie, zgodnie z ustawa PZp, art. 26 ust. 1 probka powinna by¢
slozona na wezwanie Zamawiajgcego przez Wykonawcg, ktorego oferta zostanie
najwyzej oceniona. Prosimy o korekte SIWZ w tym sakresie oraz o potwierdzenie, z&
w zakresie probki jako dokumentu potwierdzajacego, ze oferowanego
oprogramowanie spetnia wymagania zamawiajacego beda miafy zastosowanie
przepisy art. 26 ust. 3 ustawy Prawo zamowien publicznych.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 4. SIWZ, rozdziat 5

Prosimy o potwierdzenie, ze od podwykonawcow, na zasoby ktorych wykonawca nie
bedzie sie powotywat przy spetnianiu warunkow udziatu w postepowaniu,
Zamawiajacy zada ztozenia jedynie JEDZ-a bez dokumentéw potwierdzajacych brak
podstaw do wykluczenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 5. SIWZ, rozdziat 14

Zwracamy sie z prosba o zmniejszenie wysoKkosci zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy do wysokosci max 5%. Prawo zamoéwien publicznych stwarza
Zmawiajacemu mozliwos¢ zadania zabezpieczenia, ale nie naktada takiego
obowigzku. W niniejszym postepowaniu Zamawiajacy skorzystat z tej mozliwosci i
ustalit wysokos$¢ zabezpieczenia w maksymalnej wysokosci dziatajgc na wyrost.
Projekt umowy szczegotowo okresla warunki wspotpracy stron, m. in. sankcje i kary,
co w petni zabezpiecza interes Zamawiajgcego i podwaza sensowno$¢ pobierania
dodatkowego zabezpieczenia. Ponadto zamawiajacy wymaga réwniez przedtozenia
przed zawarciem UMOWY polisy badz innego dokumentu potwierdzajacego
posiadanie przez Wykonawce ubezpieczania co réwniez zabezpiecza jego interes.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.
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Pytanie 6. Zatacznik nr 1 do SWIZ, JGP pkt 2, Import aktualnego stownika
procedur medycznych ICD9 (komunikat ICD9)

Czy Zamawiajacy uzna punkt za spetniony jezeli producent oprogramowania wraz z
publikacjg aktualnego katalogu ICD9 udostepni aktualizacje w systemie
zawierajgcego aktualny katalog procedur medycznych?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 7. Zatacznik nr 1 do SIWZ, JGP pkt 7, Réznice wynikajgce z
modyfikacji danych statystycznych hospitalizacji, a majace wplyw na
wyznaczong JGP.

Prosimy Zamawiajgcego o uszczegotowienie punktu.

Odpowiedz: Chodzi o modyfikacje tych danych, jakie wprowadzane s3 do
systemu i ktérych zmiana spowoduje zmiang wyznaczonej grupy JGP.

Pytanie 8. Zatacznik nr 1 do SIWZ, JGP pkt 17, Wyréznienie kolorem
pozycji w celu odzwierciedlenia waznosci wyznaczonych JGP z punktu
widzenia éwiadczeniodawcy (np. istniejgcych w planie umowy a tym samym
mozliwych do rozliczenia).

Czy Zamawiajacy uzna punkt za spetniony jezeli za pomocg checkboxa "W umowie"
bedzie mozliwo$¢ podgladu zaproponowanej JGP w systemie?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ, zaproponowane
rozwiazanie nie bedzie tak czytelne jak wymagane.

Pytanie 9. Zatgcznik nr 1 do SIWZ, JGP pkt 21, Wykorzystanie planu
umowy dla JGP w przypadku, gdy JGP istnieje w umowie.

Prosimy Zamawiajgcego o uszczegdtowienie punktu.

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje informacji o wykorzystaniu danej grupy
JGP w ramach planu umowy.

Pytanie 10. Zatacznik nr 1 do SIWZ, Statystyka i Rozliczenia, Aplikacja
posiada wbudowane raporty i wykazy statystyczne dla lecznictwa otwartego,
zgodnie z zapisami z sekcji Poradnia - gabinet.

Prosimy Zamawiajacego o wykreslenie punktu z SIWZ gdyz nie ma doktadnie
okreélenia jakie raporty z sekcji "Poradnia-gabinet"' majg by¢ dostepne w systemie.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.
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Pytanie 11. Zatacznik nr 1 do SWIZ, pkt 4, Opis wymaganych prac oraz
ustug, Wykonawca w toku realizacji umowy nie moze zadac jakichkolwiek
dodatkowych optat za ponowne weryfikowanie zawarto$ci plikéw przy migraciji
danych do nowego systemu z przyczyn nie lezacych po stronie
Zamawiajgcego. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wgladu w dowolnym
momencie do zamowionych prac  projektowych, wykonawczych |
wdrozeniowych opracowywanych przez Wykonawce. Wykonawca przeniesie
do ZS| dane z aktualnie uzywanych systemow. Zamawiajacy dostarczy pliki z
danymi w formacie uzgodnionym z Wykonawcg na etapie Analizy
Przedwdrozeniowe;.

Prosimy Zamawiajgcego O wyspecyfikowanie systemow oraz zakresu danych
podlegajacym przeniesieniu w trakcie wdrozenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy posiada system Medicus On Line oraz Eskulap.
Przeniesienie danych dotyczy wszystkich danych medycznych poszczegolnych
pacjentow.

Pytanie 12. Zatacznik nr 1 do SIWZ, pkt 4, Zasady gwarancji oraz obstugi
po okresie gwarancji dla systemy ZS| opisanego w zatgczniku nr 1 - opis
przedmiotu zamowienia ppkt.2, oraz zapisow Zatacznik nr 2a do SIWZ - Wzor
umowy pogwarancyjnej/ §1 Definicje, Punkt 1 a)

Z uwagi na to, ze przyjeta definicja btedu krytycznego (awarii) jest mato precyzyjna,
czy Zamawiajacy wyraza zgode na wprowadzenie zmiany zawartej definicji awarii
(btedu krytycznego) z ,0znacza zaprzestanie dziatania oprogramowania ZSI,(...)" na
_oznacza zaprzestanie dziatania oprogramowania ZS| z powodu uszkodzenia lub
utraty kodu programu, struktur danych lub zawartosci bazy danych, za ktére
odpowiada Wykonawca?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Zaproponowana zmiana
jest niekorzystna dla Zamawiajacego.

Pytanie 13. Zatgcznik nr 1 do SIWZ, pkt 4, Zasady gwarancji oraz obstugi
po okresie gwarancji dla systemy ZS| opisanego w zatgczniku nr 1 - opis
przedmiotu zamoéwienia ppkt.2, oraz zapisbw Zatacznik nr 2a do SIWZ - Wzér
umowy pogwarancyjnej/ §1 Definicje, Punkt 1 a)

Prosimy o uszczegotowienie przyjetej definicji btgdu niekrytycznego(usterki), poprzez
dodanie zapisu: ,pojawiajgce sig¢ za kazdym razem w tym samym miejscu W
Aplikacji, na réznych stacjach roboczych (terminalach) i prowadzace w kazdym
przypadku do otrzymywania btednych wynikow jej dziatania.” nadajgc odpowiednie
brzmienie:

btad niekrytyczny (usterki) — Oznacza ograniczenie dziatania oprogramowania ZSl,
ktorego dziatanie jest powtarzalne, pojawiajgce sig za kazdym razem w tym samym
miejscu w Aplikacji na roznych stacjach roboczych (terminalach) i prowadzgce W
kazdym przypadku do otrzymywania btednych wynikéw jej dziatania, wynikajacych z
przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca.”

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Zaproponowana zmiana
jest niekorzystna dla Zamawiajacego.
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Pytanie 14. Zatacznik nr 1 do SIWZ, pkt 4, Zasady gwarancji oraz obstugi po
okresie gwarancji dla systemy ZS| opisanego W zatgczniku nr 1 - opis
przedmiotu zamowienia, ppkt.3.

Prosimy o potwierdzenie, ze W przypadku posiadania przez Wykonawce serwisu
internetowego wszystkie zgloszenia wymagajace reakcji serwisu beda zgtaszane
przez Zamawiajgcego poprzez ten serwis, natomiast w przypadku braku mozliwosci
zgtoszenia poprzez aplikacje internetowg Zz winy Wykonawcy - zostanie
zaproponowana wizyta Konsultanta w siedzibie Zamawiajacego?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza zgtoszenie za pomocy serwisu
internetowego przy zachowaniu wszystkich innych zasad i regut wymaganych
w SIWZ.

Pytanie 15. Zatacznik nr 1 do SIWZ, pkt 4, Zasady gwarancji oraz obstugi po
okresie gwarancji dla systemy ZS| opisanego W zatgczniku nr 1 - opis
przedmiotu zamoOwienia ppkt.4.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna warunek za spetniony jesli raporty
zwigzane ze zgtoszeniami, bedg kazdorazowo przesylane na zyczenie
Zamawiajgcego na podstawie przestanego zgtoszenia serwisowego?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Zaproponowana zmiana
jest niekorzystna dla Zamawiajacego.

Pytanie 16. Zatacznik nr 1 do SIWZ, pkt 4, Zasady gwarancji oraz obstugi po
okresie gwarancji dla systemy ZS| opisanego W zatgczniku nr 1 - opis
przedmiotu zamowienia ppkt.S.

Prosimy o potwierdzenie, iz w przypadku posiadania przez Wykonawce serwisu
internetowego wszystkie zgtoszenia wymagajgce reakcji serwisu beda zgtaszane
przez Zamawiajacego poprzez ten serwis natomiast droga elektroniczna i
telefoniczna bedzie wykorzystywana W przypadku braku mozliwoéci zgloszenia
poprzez aplikacje internetowa. Przesylanie zgtoszen w te; formie zabezpiecza przed
ewentualnym niefadem i tym samym umozliwia obstuge zgtoszen zgodnie z czasami
obstugi?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza zgtoszenie za pomocay serwisu
internetowego przy zachowaniu wszystkich innych zasad i regut wymaganych
w SIWZ.

Pytanie 17. Zatacznik nr 1 do SIWZ, pkt 4, Zasady gwarancji oraz obstugi po
okresie gwarancji dla systemy ZS| opisanego W zatgczniku nr 1 - opis
przedmiotu zamowienia ppkt.6.

Prosimy o potwierdzenie, 7e Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony jesli,
potwierdzeniem otrzymanego zgtoszenia bedzie otrzymanie droga elektroniczng
informacji 0 zmianie statusu zgtoszenia na Zarejestrowane”?
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Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Zaproponowana zmiana
jest niekorzystna dla Zamawiajacego.

Pytanie 18. Zatacznik nr 1 do SIWZ, pkt 4, Zasady gwarancji oraz obstugi po
okresie gwarancji dla systemy ZS| opisanego w zatgczniku nr 1 - opis
przedmiotu zamoéwienia ppkt.8.

Poniewaz nie sa zdefiniowane godziny pracy Zamawiajacego, dlatego prosimy o
potwierdzenie, ze sg one tozsame Zz zapisem punktu 8. czyli zakres godzin 8:00-
16:00 w dni robocze?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 19. Zatacznik nr 1 do SIWZ, pkt 4, Zasady gwarancji oraz obstugi
po okresie gwarancji dla systemy ZS| opisanego w zatgczniku nr 1 - opis
przedmiotu zamoéwienia, ppkt.3

Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez czynnosci serwisowe Zamawiajgcy rozumie
obstuge zgtoszen serwisowych zgodnie z dedykowanymi do poszczegdlnych
rodzajow zgtoszen czasami obstugi?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 20. Zatacznik nr 1 do SIWZ, pkt 4, Zasady gwarancji oraz obstugi po
okresie gwarancji dla systemy ZS| opisanego w zatgczniku nr 1 - opis
przedmiotu zamoéwienia, ppkt.8a.

W zwiazku z tym, ze podana w punkcie 8a) definicja btedu krytycznego (awarii) nie
jest spojna z definicjg podanga w zat. nr 1 do SIWZ - Zasady gwarancji oraz obstugi
po okresie gwarancji dla systemu ZSl, czy Zamawiajgcy wyraza zgode na
wprowadzenie zmiany zawartej definicji awarii (btedu krytycznego) i ich uspojnienie z:
_oznacza zaprzestanie dziatania oprogramowania ZSl,(...)" na ,0znacza zaprzestanie
dziatania oprogramowania ZS| z powodu uszkodzenia lub utraty kodu programu,
struktur danych lub zawarto$ci bazy danych, za ktére odpowiada Wykonawca.”

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Zaproponowana zmiana
jest niekorzystna dla Zamawiajacego.

Pytanie 21. Zatacznik nr 1 do SIWZ, pkt 4, Zasady gwarancji oraz obstugi
po okresie gwarancji dla systemy ZS| opisanego w zatgczniku nr 1 - opis
przedmiotu zamowienia, ppkt.8aib.

Prosimy o potwierdzenie, ze czas usuniecia btedu jest to liczba godzin roboczych od
momentu przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce, czyli od momentu zarejestrowane
przez zespot serwisowy zgtoszenia poprzez nadania mu statusu ,Zarejestrowane’?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Zaproponowana zmiana
jest niekorzystna dla Zamawiajacego.
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Pytanie 22. Zatacznik nr 1 do SIWZ, pkt 4, Zasady gwarancji oraz obstugi
po okresie gwarancji dla systemy ZS| opisanego w zataczniku nr 1 - opis
przedmiotu zamoéwienia, ppkt.8a i b.

Prosimy o potwierdzenie, ze czas w ktorym odpowiedz do zgtoszenia lezy po stronie
Zamawiajgcego, wstrzymuje czas realizacji zgtoszenia i nie jest wliczany do czasu
obstugi?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 23. Zatacznik nr 1 do SIWZ, pkt 4, Zasady gwarancji oraz obstugi po
okresie gwarancji dla systemy ZSI| opisanego w zataczniku nr 1 - opis
przedmiotu zaméwienia, ppkt.8a i b.

Prosimy o potwierdzenie, ze czas usuniecia btedu ptynie od momentu przyjecia
zgtoszenia przez Wykonawce, czyli nadaniu mu statusu "Zarejestrowane"?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ, zaproponowana zmiana
jest nie korzystna dla Zamawiajacego.

Pytanie 24. Zatacznik nr 1 do SIWZ, pkt 4, Zasady gwarancji oraz obstugi po
okresie gwarancji dla systemy ZS| opisanego w zataczniku nr 1 - opis
przedmiotu zamoéwienia, ppkt.8b

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna warunek za spemiony jesli w czasie
reakcji zgtoszenie zewidencjonowane przez Zamawiajacego zostanie zarejestrowane
przez zespot serwisowy i zgtoszenie otrzyma statusu ,Zarejestrowane”?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Zaproponowana zmiana
jest niekorzystna dla Zamawiajacego.

Pytanie 25. Zatacznik nr 1 do SIWZ, pkt 4, Zasady gwarancji oraz obstugi po
okresie gwarancji dla systemy ZSI opisanego w zatgczniku nr 1 - opis
przedmiotu zamowienia, ppkt.8b

Btad niekrytyczny - Czas naprawy 5 dni - Prosimy o potwierdzenie, ze zapis dotyczy
dni roboczych?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 26. Zatacznik nr 1 do SIWZ, pkt 4, Zasady gwarancji oraz obstugi po
okresie gwarancji dla systemy ZSI opisanego w zataczniku nr 1 - opis
przedmiotu zamowienia, ppkt.8b.

W przypadku wykazania awarii i btedow zgtoszonych do Wykonawcy,
Wykonawca wypetni swoje zobowigzanie gwarancyjne, w ramach struktur
organizacji  serwisowej  Wykonawcy, albo poprzez dostarczenie
Zamawiajgcemu, wediug wyboru Wykonawcy, Update’u lub Upgrade'u
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oprogramowania. Zamawiajacy zapewni Wykonawcy petne i bezptatne
wsparcie, w szczegdlnosci poprzez zapewnienie wspotpracy pracownikow,
zapewnienie pomieszczen do pracy oraz mozliwie najdokfadniejszego opisu
awarii, btedu, dostarczajac wymagane dane oraz tworzgc potgczenia
telekomunikacyjne z serwerem bazy danych. Zamawiajacy zobowigzuje sie do
zaakceptowania kazdej bezptatnej nowej wersji oprogramowania.

Prosimy o potwierdzenie, ze Update i upgrade bedzie wykonywany zgodnie z
biezacymi potrzebami Zamawiajacego jesli nie bedzie to sprzeczne z
obowigzujacymi przepisami prawa oraz mozliwosciami technicznymi Produktu?
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 27. Zatacznik nr 1 do SIWZ, pkt 4, Zasady gwarancji oraz obstugi po
okresie gwarancji dla systemy ZS| opisanego w zatgczniku nr 1 - opis
przedmiotu zamoéwienia, ppkt.8

Zgtaszanie btedéw ( awarii i usterek) przez Zamawiajacego:

a) Zgtaszanie awarii i usterek przez Zamawiajgcego moze nastepowaé w

jednej z nizej wymienionych form:

- pocztg elektroniczng.

- telefonicznie,

Zgloszenia awarii i usterek Zamawiajgcy moze wykonywaé catodobowo z

wylaczeniem zgtoszen telefonicznych, ktére moga sie odbywaé¢ w godzinach

od 8.00 — 16.00.

b) po usunieciu przez Wykonawce btedu (awarii lub usterki), Wykonawca

zobowigzany jest poinformowa¢ o tym niezwlocznie Zamawiajgcego.

Dopuszcza sie nastepujace formy przekazywania potwierdzenia o usunigciu

awarii/usterki:

- pocztg elektroniczng na wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty
elektronicznej,

- protokotem usuniecia awarii/usterki utworzonym w trakcie wizyty serwisanta
Wykonawcy,

c) potwierdzenie zakonczenia prac naprawczych przez Wykonawce moze

zostaé wydane wytgcznie przez upowazniong przez Zamawiajgcego osobe;

do pkt. a) Prosimy o potwierdzenie, iz w przypadku posiadania przez Wykonawce
serwisu internetowego wszystkie zgtoszenia wymagajace reakcji serwisu beda
zgtaszane przez Zamawiajacego poprzez ten serwis natomiast droga elektroniczna i
telefoniczna bedzie wykorzystywana w przypadku braku mozliwosci zgtoszenia
poprzez aplikacje internetowg. Przesytanie zgtoszen w tej formie zabezpiecza przed
ewentualnym nietadem i tym samym umozliwia obstuge zgtoszen zgodnie z czasami
obstugi.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie potwierdza, dopuszcza zgtoszenie za pomoca
serwisu internetowego przy zachowaniu wszystkich innych zasad i regut
wymaganych w SIWZ.
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do pkt b) Prosimy o potwierdzenie, iz w przypadku posiadania przez Wykonawce
serwisu internetowego wszystkie zgloszenia wymagajace reakcji serwisu bedg
zgtaszane oraz realizowane w tychze zgloszeniach. W nich tez kazdorazowo pojawi
sie informacja o usunieciu awarii lub usterki. Inne formy przekazywania
potwierdzenia bedg wykorzystywane w przypadku braku dziatania aplikacji
internetowej. Realizacja zgtoszen w tej formie zabezpiecza przed ewentualnym
nietadem i tym samym umozliwia obstuge zgtoszen zgodnie z czasami obstugi.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie potwierdza, dopuszcza zgloszenie za pomoca
serwisu internetowego przy zachowaniu wszystkich innych zasad i regut
wymaganych w SIWZ.

do pkt c) Prosimy o potwierdzenie, ze po pozytywnym odbiorze koncowym zostang
wskazane osoby ze strony Zamawiajgcego wytypowane do kontaktu z serwisem
poprzez aplikacje internetowa, ktore jednoczesnie bedg upowaznione przez
Zamawiajacego do potwierdzenia zakornczenia prac naprawczych.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 28. Zatacznik nr 1 do SIWZ, pkt 4, Zasady gwarancji oraz obstugi po
okresie gwarancji dla systemy ZS| opisanego w zatgczniku nr 1 - opis
przedmiotu zamowienia , ppkt.9a

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku ktorym termin ukazania sig ustaw lub
przepiséw wykonawczych bytby krotszy niz 7 dni przed datg ich wej$cia w zycie i nie
pozwalat na dostosowanie si¢ do wymogow rzeczonych zapiséw, Wykonawca okresli
za pomocg dedykowanego systemu internetowego termin dostarczenia |
wprowadzenia Uaktualnienia zgodny z mozliwoéciami realizacji, nie dituzszy jednak
niz 14 dni od daty ukazania sie ustaw i przepiséw wykonawczych?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 29. Zatacznik nr 1 do SIWZ, pkt 4, Zasady gwarancji oraz obstugi po

okresie gwarancji dla systemy ZS| opisanego w zatgczniku nr 1 - opis
przedmiotu zaméwienia , ppkt.12.

Podany przez Zamawiajgcego termin wgrywania wszelkich uaktualnien oraz nowych
wersji - 30 dni kalendarzowych, pozostaje w sprzeczno$ci z zapisami: Zatgcznik nr 2
do SIWZ - Wzdr umowy §3 Obowigzki stron, Punkt 8 e), w ktorym podane jest 7 dni
kalendarzowych, oraz Zatacznik nr 2a do SIWZ - Wzoér umowy pogwarancyjnej, §2
Przedmiot Umowy, Punkt 4, ktéry moéwi o 14 dniach kalendarzowych. Prosimy o
ujednolicenie zapisu.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ, wskazane dokumenty s3
rézne stad rozne czasy.
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Pytanie 30. Zatacznik nr 1 do SIWZ, pkt 4, Zasady gwarancji oraz obstugi po
okresie gwarancji dla systemy ZSI| opisanego w zataczniku nr 1 - opis
przedmiotu zamoéwienia , ppkt.12.

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca zapewnia dostgpnosc do aktualizacji i
nowych wersji, natomiast wgrywanie uaktualnien lezy po stronie Zamawiajgcego?
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 31. Zatgcznik nr 2 do SIWZ Wzér Umowy/ §6 Prawa wiasnosci
intelektualnej/ Punkt 3: "Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okreslonego
w §10 ust. 1 Umowy, przenosi na Zamawiajacego autorskie prawa majgtkowe
do wszystkich utworéw wytworzonych w ramach realizacji przedmiotu Umowy,
(...)". oraz Zapis §6 Prawa wiasno$ci intelektualne, Punkt 7: "Wykonawca
kazdorazowo wraz z przekazywanym oprogramowaniem przekaze
Zamawiajgcemu kompletne kody  zZrodiowe do  wytworzonego
oprogramowania, z wylaczeniem oprogramowania standardowego wraz z
niezbedng dokumentacja tego oprogramowania.

Ze wzgledu na fakt, ze prawa majatkowe sg niezbywalne, a kod Zrodtowy programu
oraz struktura danych tworzona przez program stanowig i zawierajg tajemnice
przedsiebiorstwa, dlatego prosimy o usunigcie Zz zapiséw fraz dotyczgcych tych
aspektow - §6 Prawa witasnosci intelektualne, punkty 3-9.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 32. Zatacznik nr 2 do SIWZ Wzér Umowy/ §8 Gwarancja | Serwis
gwarancyjny, Punkt 4 i 5 "zobowigzuje sig dostarczy¢ element Systemu
sprawny oraz wolny od wad fizycznych i prawnych, realizujgcy te same ustugi
Systemu, zapewniajac okres gwarancji nie krotszy niz wymienianego
elementu Systemu.

4. W przypadku wprowadzenia przez \Wykonawce zmian do Systemu
kazdorazowo Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu zaktualizowang wersje
kodéw zrodiowych dla oprogramowania nie standardowego wraz z odnoszaca
sic do niego dokumentacja. Na koniec okresu $wiadczenia ustug
gwarancyjnych Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu zaktualizowang wersje
kodoéw zrodtowych wraz z dokumentacjg dokonanych modyfikacji oraz

5. Dokonanie modyfikacji Systemu przez Zamawiajgcego oraz jego kodow
zrodtowych w trakcie $wiadczenia ustug gwarancyjnych nie ma wplywu na
uprawnienia Zamawiajacego z tytutu gwarancji, z wytaczeniem wad i usterek
powstatych wytgcznie w wyniku modyfikacji dokonanych przez Zamawiajgcego
lub podmioty dziatajgce w imieniu Zamawiajgcego.”

W zwigzku z tym, ze prawa majatkowe sg niezbywalne, a kod zrodiowy programu
oraz struktura danych tworzona przez program stanowig i zawierajg tajemnice
przedsiebiorstwa, dlatego prosimy o usunigcie z zapiséw fraz dotyczacych tych
aspektow.
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Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 33. Zatacznik nr 2 do SIWZ Wzor Umowy/ §8 Gwarancja i Serwis
gwarancyjny, Punkt 9 oraz Zatacznik nr 2a do SIWZ Wzér umowy
pogwarancyjnej/ §5 Zakres prac-Serwis pogwarancyjny/ Punkt 4: " Ustugi
serwisu gwarancyjnego dostarczonego przez Wykonawce Systemu ZS| bedg
$wiadczone w miejscu jego uzytkowania z mozliwosécia naprawy u Wykonawcy
w sytuacjach, kiedy naprawa u Zamawiajacego okaze si¢ niemozliwa."

Prosimy o potwierdzenie, ze zapis odnosi sie do serwisu gwarancyjnego
dotyczgcego sprzetu.
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 34. Zatgcznik nr 2 do SIWZ Wzor Umowy/ §8 Gwarancja i Serwis
gwarancyjny, Punkt 12 a i b: "Wykonawca zobowigzany jest w ramach
swiadczenia ustug asysty powdrozeniowej do:

a) $wiadczenia wsparcia dla administratorow systemu zwigzanego z obstuga
Systemu (w tym m.in. zarzadzanie uzytkownikami: dodawanie, usuwanie,
modyfikacja, zarzadzanie prawami dostepu i parametrami uwierzytelniania );
b) organizacji i prowadzenia ustug zdalnego (telefonicznego, e-mailowego)
wsparcia administratoréow systemu.”

Prosimy o potwierdzenie, ze W sakresie serwisu dotyczgcego obstugi zgtoszen
obowiazujg zapisy z Zatacznika nr 1 do SIWZ?
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 35. Zatacznik nr 2 do SIWZ Wz6r Umowy/ §8 Gwarancja i Serwis
gwarancyjny, Punkt 12 c: "c) prowadzenia rejestru incydentow, ich klasyfikacji
i rozwigzywania."

Prosimy o potwierdzenie, ze w zakresie serwisu dotyczacego obstugi zgtoszen rejestr
poprzez dedykowany do tego portal internetowy?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie potwierdza, dopuszcza zgloszenie za pomoca
serwisu internetowego przy zachowaniu wszystkich innych zasad i regut
wymaganych w SIWZ.

Pytanie 36. Zatacznik nr 1 do SIWZ 2. Macierz dyskowa. 5. Dyski

Prosimy o okreélenie na jakich dyskach ma by¢ osiggnieta wymagana pojemnosc.

Czy Zamawiajacy oczekuje dostawy dyskéw szybkich 15k lub ssd dedykowanych dla

baz danych oraz maszyn wirtualnych, oraz wolniejszych 7,2k dla danych. Prosimy o

podanie podziatu wymaganej przestrzeni na dyski szybkie oraz wolniejsze.
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ, nie narzuca
rozwiazania wykonawcy.

Pytanie 37. Zatacznik nr 1 do SIWZ 1. Serwery fizyczne. Inne
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Czy Zamawiajacy dopusci uruchamianie serweréw bezposrednio z zainstalowanych
kart SD na ktorych znajdowat sig bedzie wirtualizator?
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 38. Zatacznik nr 1 do SIWZ 1. Serwery fizyczne. Dyski Twarde

Z racji tego, ze wigkszos¢ danych wymagajgcych szybkich dyskéw, maszyny
wirtualne, baza danych HIS, bedzie przechowywana na macierzy w serwerach nie sg
wymagane szybkie dyski SSD. Czy Zamawiajacy dopusci zamiast dyskow ssd, dyski
talerzowe 300GB 15k w iloéci 3 sztuk?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 39. Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt.4

W celu zabezpieczenia interesu Zamawiajgcego zwracamy sig z uprzejma o prosba
o dopuszczenie mozliwosci wykorzystania modutow Zakazenia szpitalne, Zlecenia,
JGP, statystyka i rozliczenia ktére to objete sg trwato$cia projektu a funkcjonuja
obecnie u zamawiajgcego w ramach zakupionego w 2013 systemu HIS Eskulap co
konsekwencji moze narazi¢ Zamawiajgcego na zarzut marnotrawienia $rodkow
publicznych.

Odpowiedz: Zamawiajacy podat zakres funkcjonalny dla tych moduiéw ktory
musi byé speiniony, moze to by¢ zrealizowane poprzez nowa wersje tych
modutéw jak i dostawe nowych.

Tre$¢ pytan (bez ujawniania Zrodfa zapytan) i udzielone wyja$nienia Zamawiajgcy
zamieécit na swojej stronie intermetowej www.spzzozsierpc.pl w  miejscu
udostepnienia SIWZ dot. przedmiotowego zamowienia.

Wyjasnienia stajg sig¢ obowigzujgce dla wszystkich uczestnikow postepowania
i powinny zostac¢ uwzglednione przy opracowaniu oferty.

Termin skiadania ofert nie ulega zmianie i uptywa w dniu: 21.08.2017 r. o godz.
11.00.
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