Fundusze Unia Europejska oh

Europejskie Q) GUZOWSTC, . cooosirnas RN

Program Regionalny p—

Zatgcznik Nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA —~Warunki ogdine

Zakres zamoOwienia

Przedmiotem zamodwienia jest ,Wdrozenie e-ustug w Szpitalu w Sierpcu w celu poprawy jakosci
i dostepnosci ochrony zdrowia”, obejmujace:

1. Rozbudowe infrastruktury sieciowe;.

2. Rozbudowe infrastruktury serwerowej.

3. Rozbudowe infrastruktury klienckiej - dostawa i uruchomienie sprzetu komputerowego
na potrzeby ZSI

4. Dostawe oraz wdrozenie ZSI — oprogramowanie umozliwiajgce tworzenie EDM,

realizacje e-ustug oraz ustugi partnerskiej. Rozbudowa istniejgcego w Szpitalu systemu
medycznego ESKULAP dostarczonego i uruchomionego przez firme Alma Sl Sp. z o.o.
Rozbudowa w Szpitalu systemu laboratoryjnego firmy Roche. Integracja z systemem
RIS/PACS firmy IMS Medica. Rozbudowa w SPZZOZ istniejgcego systemu medycznego
MEDICUS ON-LINE firmy Atende Medica Sp.z o.0.

5. Swiadczenie ustug gwarancyjnych i pogwarancyjnych dla wdrozonego ZSl.

Caty dostarczany sprzet musi by¢ fabrycznie nowy i wyprodukowany nie pézniej niz w 2017 roku.

W celu realizacji zamdwienia Wykonawca jest zobowigzany do:
Zadanie 1: Infrastruktura sieciowa.

1. Uzupetnienie infrastruktury sieciowej.
Modernizacja pomieszczen serwerowni.

Instalacja systemu alarmowego

Lista oséb uprawnionych (maksymalnie 5, minimum 3) do otrzymywania wiadomosci o zagrozeniu
zostanie ustalona z Zamawiajgcym na etapie projektu.

Deklaracja
Komponent | Minimalne wymagania zgodnosci
(Tak/Nie)

Oferowany produkt :
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e system kontroli dostepu powinien by¢ zrealizowany na bazie
urzadzen, ktdre bedg pozwala¢ na rejestracje i podglad zdarzen
wejscia i wyjscia na kontrolowanym przejsciu,
e system powinien umozliwia¢ dostep poprzez wykorzystanie kart
zblizeniowych oraz manipulatora numerycznego,
e system powinien byé wyposazony w dodatkowe elementy
pozwalajgce na ochrone pomieszczenia przed niepowotanym
dostepem oraz innymi zjawiskami losowymi. Na te elementy
sktadaja sie:
e czujnik otwarcia drzwi
e czujnik obecnosci (czujka ruchu)
e czujnik dymu
e czujnik wykrycia zalania wodg
e sygnalizacja akustyczno optyczna
e system kontroli powinien w sytuacji wykrycia niepowotanego
dostepu  dokona¢ alarmowania poprzez uruchomienie
sygnalizatora akustyczno
e optycznego, jak rowniez wystanie powiadomienia do
odpowiednich oséb poprzez sie¢ GSM
e system powinien umozliwiaé przeglad zdarzen i weryfikacje
uzytkownikow wchodzgcych do pomieszczenia, z mozliwoscia
odczytania tych zdarzen na co najmniej 1 miesigc wstecz
e kazde zarejestrowane zdarzenie naruszenia strefy chronionej
powinno generowac alarm akustyczno optyczny, jak réwniez
wysyta¢  komunikat do centrum powiadamiania lub
przydzielonych numerdéw telefonicznych
e zdarzenia te powinny by¢ przesytane do komputera po sieci
lokalnej Ethernet.
e system kontroli dostepu powinien by¢ zrealizowany na bazie
urzadzen, ktdre beda pozwalaé na rejestracje i podglad zdarzen
wejscia i wyjscia na kontrolowanym przejsciu
2. Punkty dostepowe — wymagane parametry 15 szt.
Jednozakresowy Access Point 802.11n z PoE
Deklaracja
Komponent | Minimalne wymagania zgodnosci
(Tak/Nie)

Oferowany p

rodukt :

Wymagania

Wymagania ogdlne:

e |EEE IEEE 802.11b, IEEE 802.11g, IEEE 802.11n, IEEE 802.3, IEEE 802.3u,
IEEE 802.3af, IEEE 802.3x, IEEE 802.1Q, 802.11d, 802.11h, 802.1D.

e Zakres czestotliwosci pracy: 2.4GHz — 2.4835GHz.

e Rodzaj anten: wbudowane anteny wewnetrzne o zysku co najmniej

4dBi, co najmniej dwie anteny na pasmo 2.4GHz.
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Co najmniej jeden port typu Ethernet 1000Base-T z funkcjg Auto-
Negotiation oraz Auto MDI/MDI-X.

Funkcja zasilania urzadzenia zgodnie ze standardem 802.3af.
Wbudowany, dostepny z zewnatrz port konsoli szeregowe;.

Funkcja skanowania kanatéw i automatycznego wyboru kanatu
najmniej zaktéconego.

Dostepny z zewnatrz, sprzetowy przycisk Reset.

Mozliwos$¢ regulacji mocy nadajnika (co najmniej 10 poziomoéw mocy).
Funkcja rozktadania klientéw na rézne punkty dostepowe w zaleznosci
od zdefiniowanego obcigzenia.

Mozliwos¢ tworzenia co najmniej 15 wirtualnych punktéw
dostepowych na pojedynczy interfejs radiowy (rézne SSID oraz rodzaje
zabezpieczen) i mapowania ich do VLAN6w w standardzie 802.1Q.
Funkcja przekierowania klienta na okreslong strone Web po
przyfaczeniu sie klienta do sieci.

Mozliwos$¢ przydzielania klientéw do réznych sieci VLAN w zaleznosci
od informacji otrzymanych z uwierzytelniajgcego klientéw serwera
RADIUS.

Mozliwos$¢ pracy w trybie autonomicznym oraz w trybie zarzadzania
przez zewnetrzny kontroler sieci bezprzewodowej bez koniecznosci
wymiany oprogramowania.

Mozliwos¢ priorytetyzacji ruchu w oparciu o mechanizmy WMM oraz
SVP.

Mozliwos¢ pracy w trybie AP oraz WDS, obstuga protokotu 802.1D.
Wsparcie dla technologii AeroScout.

Mozliwos$¢ kopiowania ruchu na interfejsie bezprzewodowym (format
.pcap) i zapisywania w pamieci; mozliwos¢ bezposredniego, w czasie
rzeczywistym, wysytania kopiowanego ruchu do stacji monitorujacej.

Zabezpieczenia:

Obstuga standardéw WPA/WPA2 EAP/PSK. Uwierzytelnianie na
serwerze RADIUS przy uzyciu: EAP-MD5, EAP-TLS, EAP-TTLS, EAP-PEAP.
Mozliwos¢ Filtrowania adreséw MAC.

Obstuga uwierzytelniania 802.1X. Mozliwos¢ konfiguracji do 4
serweréw RADIUS w celu zapewnienia wysokiej niezawodnosci pracy.
Mozliwo$¢ wytaczenia rozgtaszania SSID niezaleznie dla kazdego
rozgtaszanego SSID.

Mozliwo$¢ uruchomienia trybu separacji klientéw bezprzewodowych,
w ktdrym klienci bezprzewodowi podtgczeni do tego samego SSID nie
mogg komunikowac sie pomiedzy sobg.

Mozliwo$¢ konfiguracji niezaleznego VLANu do zarzadzania
urzagdzeniem (z mozliwoscig wyboru tagowania 802.1Q lub bez).
Mozliwo$¢ uwierzytelniania punktu dostepowego za pomocy
wbudowanego klienta 802.1X.

Mozliwo$¢ wytaczania nadajnikéw radiowych w skonfigurowanych
przedziatach czasowych.

Mozliwo$¢ ograniczenia zarzgdzania urzgdzeniem przez zdefiniowanie
autoryzowanych, zrédtowych adreséw IP.

Zarzadzanie:
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e  Web Ul (http/https)

e Telnet, SSH

e SNMPv3

e Obstuga IPv4 oraz IPv6.

e Zewnetrzny centralny kontroler sieci bezprzewodowej.

e Mozliwos¢ zmiany portu zarzadzania dla HTTP.

e Whbudowany klient SNTP.

e Mozliwo$é wyswietlania statystyk: liczby wystanych/odebranych
ramek, przytaczonych klientow.

e Logowanie: lokalnie, zewnetrzny serwer Syslog.

e Mozliwos¢ upgrade firmware za pomocg interfejsu Web.

o Mozliwos¢ wpisania informacji dodatkowych: nazwa systemu,
potozenie systemu, kontakt administracyjny.

e Mozliwos¢ taczenia punktow dostepowych w klastry (co najmniej 15
urzadzen) - wszystkie punkty dostepowe powinny powielaé zmiany
konfiguracyjne na jednym z nich.

Inne:

e Obudowa w kolorze biatym przeznaczona do montazu na $cianie lub
suficie.

e Spetnianie norm medycznych: IEC 60601-1-2 — gwarantujacych
niezaktécanie pracy sprzetu medycznego takiego, jak: USG, RTG,
tomograf komputerowy, rezonans magnetyczny, itd.

e Bezptatna aktualizacja oprogramowania.

e Gwarancja minimum 60 miesiecy.

3. Urzadzenie brzegowe z zaporg ogniowa wymagane parametry 1 szt.
Deklaracja
Lp. Funkcja Funkcjonalno$ci i parametry wymagane zgodnosci
(Tak/Nie)
1. Producent oraz model:
2 Przepustowos¢
Firewall + IPS " 850 Mbps
3. Przepustowos¢
IPSec VPN AES " 190 Mbps
4. Liczba portow . 6
10/100/1000
5. Réwnolegte sesje e 400.000
6. Nowe sesje/ sekunde + 8.500
7. Obstuga VLAN « 128
8. Liczba tuneli IPSec VPN e 75
9. Liczba tuneli SSL VPN e 75
10. Liczba tuneli PPTP * 96
11. Maksyn}alna I|cz.ba . 8.000
regut filtrowania
12. Inne *  Audyt Podatnosci (pasywny skaner wnetrza sieci)
e Next Business Day (wymiana urzadzenia)
* Rozszerzony filtr URL (65 kategorii)
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4. Oprogramowanie do zarzagdzania komputerami (siecig) — dla 120 szt.
Deklaracja
Lp. Funkcjonalnos$ci i parametry wymagane zgodnosci
(Tak/Nie)
1. Aplikacja musi pracowac w architekturze klient serwer, czyli gtdwna czesc
oprogramowania pracuje na serwerze, a klienci mogg dotgczyc sie do serwera z
dowolnego komputera pracujgcego w sieci i majgcego dostep do serwera:
a) Serwer aplikacji zarzadzajacej musi mie¢ mozliwo$é pracy w érodowisku Linux,
Windows oraz jako aplikacja dedykowana dla systemu wirtualizacyjnego co
najmniej VMWare i Hyper-V
b) Aplikacja musi wspierac¢ klientow pracujgcych z wykorzystaniem systemu Linux,
Windows oraz MAC OS. Aplikacja musi zapewni¢ mozliwo$¢ kontrolowania
urzadzen za pomoca np. licencji dostepowych do serwera
2. Aplikacja musi zarzadzac siecig przewodowa i bezprzewodowa.
3. Aplikacja zarzadzajgca musi obstugiwa¢ minimum 350 urzadzen (adresow IP)
4. Aplikacja zarzadzajgca musi pozwalaé na zarzadzanie siecig dla minimum 25
jednoczesnych uzytkownikdéw.
5. Aplikacja zarzadzajgca musi mie¢ mozliwosé definiowania wielopoziomowych dostepdéw
do aplikacji zarzadzajgcej wraz z definicjg praw dla poszczegdlnych uzytkownikdéw
6. Wszystkie dane aplikacji zarzgdzajacej muszg by¢ przechowywane w bazie danych SQL
zintegrowanej z aplikacjg dziatajgca na serwerze.
7. Aplikacja zarzgdzajgca musi pracowaé w oparciu o protokét SNMPv1, SNMPv2,
SNMPv3, SNMPv3 AES
8. Aplikacja musi pozwalac na tworzenie profili SNMP dla grup urzadzen tak, aby za
kazdym razem przy konfiguracji nowego urzadzenia nie byto koniecznosci konfiguracji
wszystkich parametréw, a konieczny byt tylko wybér profilu.
9. Aplikacja musi mie¢ mozliwo$¢ przyjmowania trapdw SNMP oraz przekierowywania ich
do innych systemdéw
10. Aplikacja musi posiada¢ wbudowang przeglagdarke SNMP MIB
11. Aplikacja musi posiada¢ mozliwos¢ kompilowania SNMP MIB innych producentéw
12. Aplikacja musi zapewniaé mozliwo$¢ zarzagdzania urzadzen poprzez SNMP MIB-| oraz
SNMP MIB-II.
13. Aplikacja musi posiada¢ mozliwos¢ automatycznej reakcji na przychodzace trapy SNMP
lub informacje z Syslog poprzez wystanie e-maila, wystanie trapu SNMP, wpisu do
Syslog’a lub uruchomienie skryptu.
14. Aplikacja musi posiada¢ wbudowany Syslog serwer
15. Aplikacja musi wspiera¢ protokét IPv4 oraz IPv6
16. Aplikacja musi umozliwia¢ automatyczng realizacje backupéw konfiguracji urzadzen
sieciowych (co najmniej Cisco 10S, Juniper JonOS, Mikrotik RouterOS)
17. Aplikacja musi zapewniac¢ wykrywanie i rozpoznawanie urzadzen sieciowych, wraz z
automatycznym ich grupowaniem wedtug typu i lokalizacji
18. Aplikacja musi pozwalac na tworzenie przez administratora grup urzadzen
19. Aplikacja musi zapewniaé mozliwos¢é wizualizacji sieci z uwzglednieniem:

a) potaczen pomiedzy poszczegdlnymi urzadzeniami z zaznaczeniem ich
przepustowosci,

b) stanu protokotu Spanning Tree oraz Multiple Spanning Tree wraz z opisem
weztéw oraz roli portow

c) konfiguracji sieci VLAN
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20.

Aplikacja musi zapewnia¢ mozliwos¢ bezposredniego potgczenia do wskazanego na
mapie urzagdzenia za pomocg minimum telnet, ssh oraz http/https

21.

Aplikacja musi zapewnia¢ mozliwos¢ inwentaryzacji urzadzen w sieci zawierajacej
nastepujace dane:

a) adres IP urzadzenia

b) adres MAC urzadzenia

c) nazwa urzadzenia

d) wersja oprogramowania

e) lokalizacja urzadzenia

f) dane kontaktowe administratora

g) numer seryjny

22.

Aplikacja musi zapewniaé centralne zarzadzanie konfiguracjami urzgdzen sieciowych.
Wymagane jest:
a) mozliwos¢ automatycznej periodycznej realizacji backup’u konfiguracji
urzadzer o wskazanym czasie
b) mozliwosé odtworzenia wskazanej konfiguracji urzadzenia
c) mozliwos¢ obstugi urzadzen sieciowych réznych producentéw

23.

Aplikacja musi zapewniaé mozliwo$¢ stworzenia raportu wykorzystywanych portéw
urzadzen sieciowych.

24,

Aplikacja zarzadzajgca musi mie¢ mozliwosé rozbudowy o portal www dostepny dla
administratora oraz dziatu wsparcia uzytkownikdéw.
Portal musi umozliwia¢:

a) szybka lokalizacje uzytkownika w sieci na podstawie adresu MAC, adresu IP,
nazwy uzytkownika lub komputera w sieci przewodowej i bezprzewodowej bez
koniecznosci korzystania z réznych aplikacji zarzadzajacych. Aplikacja po
zlokalizowaniu uzytkownika musi wskazac¢ gdzie uzytkownika jest dotgczony w
sieci z podaniem minimum urzadzenia sieciowego (przetgcznik lub
bezprzewodowy punkt dostepowy).

b) wyswietlenie listy obstugiwanych urzadzen sieciowych zawierajgcej adres MAC,
adres IP, nazwe urzadzenia, typu urzadzenia, lokalizacje, kontakt
administracyjny, numer seryjny, wersje firmware oraz bootrom oraz status
urzadzenia (dostepne/niedostepne).

c) wyswietlenie alarméw, trapéw SNMP, wpiséw syslog itp.

d) generowanie raportow

25.

System zarzgdzania musi mie¢ mozliwos¢ rozbudowy o interfejs APl pozwalajacy na
komunikacje z systemami zewnetrznymi innych producentéw.

26.

Dostawa monitoringu i zarzgdzania obejmuje instalacje, konfiguracje, wprowadzenie
zespotu IT.

Zadanie 2: Infrastruktura serwerowa.

Modernizacja sprzetu komputerowego

Opis srodowiska serwerow

W ramach realizacji zamoéwienia Wykonawca dostarczy, skonfiguruje, wdrozy i uruchomi do petnej
funkcjonalnosci srodowisko serwerowe skfadajace sie z:
Dwach identycznych serwerdw przeznaczonych na systemy HIS pracujacych w klastrze HA

Macierzy dyskowej — macierz dyskowa jest przeznaczona do przechowywania kopii

bezpieczenstwa

Dostarczane Srodowisko serweréw musi zosta¢ skonfigurowane w nastepujacy sposdb:
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e Serwery muszg uruchamiac sie bezposrednio z dyskéw ktére sg w nich zainstalowane.

e Serwery muszg by¢ potgczone z dwoma przetacznikami z kazdym minimum 2 interfejsami z
wykorzystaniem protokotu agregacji zapewniajagcym wiekszg wydajnosé i odpornos¢ na awarie

e Kazdy serwer musi by¢ podtgczony i skonfigurowany tak aby moégt uzywac zasobdéw dyskowych
z dostarczonej macierzy

e Dostarczone licencje oprogramowania systemowego i bazodanowych muszg wykorzystywac
wszystkie zainstalowane w serwerach procesory fizyczne i rdzenie oraz nie mogg posiadaé
ograniczen w ramach wielkosci przechowywanych danych.

Serwer - klaster serwerowy MEDYCZNY aplikacji HIS

Dwa fizyczne serwery bedg tworzyty sSrodowisko zwirtualizowane pracujgce w trybie HA
(wysokiej dostepnosci), na ktérym zainstalowane zostang wirtualne maszyny hostujgce inne serwisy
funkcjonujgce w systemie ( miedzy innymi aplikacje HIS ). W przypadku awarii jednego fizycznego
serwera musi by¢ zachowana ciggtos¢ pracy aplikacji zainstalowanych na tych serwerach.

Wykonaweca dostarczy niezbedng ilos¢ systemdw operacyjnych, oraz licencji do baz danych do
poprawnej pracy minimum 500 uzytkownikdw i aplikacji dostarczanego systemu HIS obejmujgce
wszystkie dostarczane procesory w fizycznych maszynach.

Dostarczone licencje na systemy operacyjne i bazy danych powinny by¢ bezterminowe.

W ramach dostawy Dostawca zainstaluje i skonfiguruje srodowisko wirtualizacyjne, dostarczy
narzedzia umozliwiajgce centralne zarzgdzanie catym srodowiskiem oraz aktualizacje srodowiska.

Oferowane rozwigzanie musi by¢ odporne na pojedynczy punkt awarii, a w szczegdlnosci
awarie zasilacza, poszczegdlnych kart sieciowych w serwerach, wentylatorow.

Kopie bezpieczenstwa przechowywane bedg na macierzy dyskowej. Harmonogram wykonywania
kopii bezpieczedstwa zostanie ustalony z Zamawiajgcym podczas wdrozenia.

1. Serwery fizyczne 2 sztuki:
Deklaracja
Komponent Minimalne wymagania zgodnosci
(Tak/Nie)

Oferowany produkt:
Producent / model

Maksymalnie 4U do instalacji w standardowej szafie RACK 19”, dostarczona
Obudowa wraz z szynami i prowadnicg kabli. Mozliwos¢ instalacji tacznie 8 dyskow
twardych Hot-Plug.

Ptyta gtéwna z mozliwoscig zainstalowania do dwdch procesoréw

Piyta glowna o$miordzeniowych.
. Dedykowany przez producenta procesora do pracy w serwerach
Chipset
dwuprocesorowych
Dwa procesory osmiordzeniowe klasy x86 dedykowane do pracy w
Procesor serwerach zaprojektowany do pracy w uktadach dwuprocesorowych,

umozliwiajgce osiggniecie wyniku min. 441 punktow w tescie
SPECint_rate_base2006 dostepnym na stronie www.spec.org

128GB pamieci Ram 2133MHz, na ptycie gtéwnej powinno znajdowac sie
RAM minimum 24 sloty przeznaczonych dla pamieci. Ptyta gtdwna powinna
obstugiwaé do 768GB pamieci DDR3.

Naped optyczny |DVD+/-RW SATA

- minimum jeden slot x16 generacji 3 petnej wysokosci,

Gniazda PCI - minimum jeden slot x16 generacji 3 potowy wysokosci

Interfejsy sieciowe | IPv6 oraz mozliwoscig iSCSI boot. Interfejsy sieciowe nie mogg zajmowacd

Minimum 4 porty typu Gigabit Ethernet Base-T z wsparciem dla protokotu

zadnego z dostepnych slotéw PCl-Express. Mozliwos¢ instalacji wymiennie
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modutdéw udostepniajgcych 2 porty Gigabit Ethernet Base-T oraz 2 porty
10Gb Ethernet SFP+
Dyski twarde Mozliwos¢ instalacji dyskow twardych SATA, SAS, NearLine SAS i SSD.
Zainstalowane minimum 5 dyskéw 200GB SSD
Zainstalowany sprzetowy kontroler dyskowy, posiadajgcy min. 512MB
Kontroler RAID nieulotnej pamieci cache , umozliwiajgcy konfiguracje pozioméw RAID : 0,
1,5,6, 10,50, 60
Porty 4 x USB 2.0 VGA, 1 port szeregowy
Video Zintegrowana karta graficzna, umozliwiajgca rozdzielczo$¢ min. 1280x1024.
Elementy
redundantne  |Min. Zasilacze, wentylatory
HotPlug
Zasilacze Redundantne, Hot-Plug maksymalnie 750W kazdy.
Bezpieczenstwo |Zintegrowany z ptytg gtdwng modut TPM.
Panel LCD lub LED umieszczony na froncie obudowy, umozliwiajgcy
Diagnostyka wyswietlenie informacji o stanie procesora, pamieci, dyskéw, BIOS'u,
zasilaniu.
Niezalezna od zainstalowanego na serwerze systemu operacyjnego
posiadajgca dedykowane port RJ-45 Gigabit Ethernet umozliwiajaca:
e zdalny dostep do graficznego interfejsu Web karty zarzadzajacej
e zdalne monitorowanie i informowanie o statusie serwera (m.in.
predkosci obrotowej wentylatoréw, konfiguracji serwera,)
e szyfrowane potaczenie (SSLv3) oraz autentykacje i autoryzacje
uzytkownika
e mozliwo$¢ podmontowania zdalnych wirtualnych napedéw
Karta Zarzadzania o wirtualpq konsole z dostepem do myszy, klawiatury
e wsparcie dla IPv6
e wsparcie dla WSMAN (Web Service for Managament); SNMP; IPMI2.0,
VLAN tagging, Telnet, SSH
e integracja z Active Directory
e mozliwos¢ obstugi przez dwéch administratoréw jednoczesnie
e wsparcie dla dynamic DNS
e wysytanie do administratora maila z powiadomieniem o awarii lub
zmianie konfiguracji sprzetowej
e mozliwos¢ podtgczenia lokalnego poprzez ztgcze RS-232
Mozliwos¢ instalacji wewnetrznego modutu z redundantnymi kartami SD o
Inne pojemnosci min. 2GB kazda. Mozliwa konfiguracja mirroru pomiedzy
redundantnymi kartami SD.
Serwer musi by¢ wyprodukowany zgodnie z normg 1SO-9001 oraz ISO-
Certyfikaty 14001.
Deklaracja CE.
. Gwarancja minimum 60 miesiecy. Czas reakcji serwisu do 8 godzin od
Warunki . s, . . -
.. zgtoszenia. Mozliwos$¢ zgtaszania awarii 24x7. Naprawa w miejscu
gwarancji . .
instalacji sprzetu.
Dokumentacja Mozliwosc telfefonicznegoﬂsprawdzerTia konfiguracji §przetowej slerwe'ra
. . oraz warunkéw gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezposrednio u
uzytkownika ) L.
producenta lub jego przedstawiciela.
2. Macierz Dyskowa 1 szt.
15, i P EEET Wymagan? minimalne parametry techniczne Deklara?j?
komputeréw zgodnosci

Strona 8:z44

Zatacznik nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamdwienia

»Wdrozenie e-ustug w Szpitalu w Sierpcu w celu poprawy jakosci i dostepnosci ochrony zdrowia”




Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Unia Europejska

Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Mazowsze.

serce Polski

*

* ¥ ok

(Tak/Nie)

Producent oraz model:

Obudowa

Do instalacji w standardowej szafie RACK 19”. Wysokos¢
maksymalnie 2U, mozliwos$¢ instalacji min. 12 dyskdéw 3.5”
Hot Plug.

Kontrolery

Dwa kontrolery posiadajagce min 4 porty iSCSI 10Gb BaseT
kazdy, 2 porty do zarzadzania z interfejsem RJ45 na kontroler.
Wymagane obstugiwane poziomy RAID 0,1,5,6,10, DDP,
kontrolery pracujgce w trybie active-active.

Pamiec cache

4GB na kontroler, pamiec¢ cache zapisu mirrorowana miedzy
kontrolerami, z opcjg zapisu na dysk lub inna pamie¢
nieulotng lub podtrzymywana bateryjnie przez min. 72h w
razie awarii.

Mozliwos¢ rozszerzenia pamieci cache poprzez instalacje
dyskow SSD.

Dyski

Zainstalowane dyski o tgcznej przestrzeni 20TB SAS.
Mozliwos¢ rozbudowy przez doktadanie kolejnych
dyskow/potek dyskowych, mozliwosé obstugi tacznie
minimum 100 dyskow, wydajnych dyskow SAS,
ekonomicznych dyskow typu NearlLine SAS, samoszyfrujgcych
dyskow SED oraz SSD, mozliwo$¢ mieszania typow dyskéw w
obrebie macierzy.

Oprogramowanie

Zarzadzajgce macierzg w tym powiadamianie e-mailem o
awarii, umozliwiajgce maskowanie i mapowanie dyskow.
Mozliwos¢ rozszerzenia oprogramowania o funkcjonalnosc
kopii migawkowych oraz funkcjonalno$¢ wykonywania
petnych kopii dyskéw logicznych.

Mozliwos¢ rozbudowy o licencje pozwalajgcg na utworzenie
minimum 512 LUN’6w/128 kopii migawkowych.

Licencja macierzy powinna umozliwia¢ podtgczanie minimum
64 hostow bez koniecznosci zakupu dodatkowych licencji.
Mozliwos¢ rozbudowy o funkcjonalnos¢ asynchronicznej
replikacji pomiedzy druga identyczng macierza.

Mozliwos¢ pobrania ze strony producenta 90-dniowych
licencji testowych rozszerzajgcych funkcjonalnosci macierzy.
Oprogramowanie od producenta macierzy umozliwiajgce
zarzadzanie macierzg oraz oferowanymi w ramach
postepowania serwerami.

Wsparcie dla
systemow
operacyjnych

MS Windows 2010 / 2012, RedHat Enterprise Linux, SUSE
Linux, VMware.

Bezpieczenstwo

Ciggta praca obu kontroleréw nawet w przypadku zaniku
jednej z faz zasilania. Zasilacze, wentylatory, kontrolery RAID
redundantne.

Warunki gwarangji dla
macierzy

Gwarancja minimum 60 miesiecy. Wymagany serwis z
czterogodzinnym czasem reakcji od zgtoszenia awarii.
Naprawa w miejscu instalacji.

Mozliwos¢ sprawdzenia poziomu gwarancji poprzez strone
internetowg producenta.

10.

Certyfikaty

Macierz musi by¢ wyprodukowana zgodnie z norma
ISO 9001.

11.

Dokumentacja

Zamawiajgcy wymaga dokumentacji w jezyku polskim
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3. System do backupu 1 szt.
Deklaracja
Komponent Minimalne wymagania zgodnosci
( Tak/Nie)

Oferowany produkt oprogramowanie backupu:

Tworzenie kopii bezpieczenstwa plikéw baz danych

Backup na tasme, na dysk

Archiwizacje wybranych plikéw lub folderéw

Program wykonuje kopie tych czesci plikow ktére ulegly zmianie od czasu
tworzenia poprzedniej kopii bezpieczenstwa

Program wykona¢ backup wybranych plikéw, katalogdéw i dyskow

System backupowy (W programie mozna ustali¢ staty harmonogram wykonywania kopii

bezpieczenstwa

wykonywania kopii bezpieczefstwa na innych maszynach

Licencja na oprogramowanie bezterminowa

Wykonaweca skonfiguruje wraz z administratorem system backupowy na min
12 maszynach

Centralne sterowanie oprogramowaniem umozliwiajgce sterowanie procesami

Wirtualizacja zasobdw - Oprogramowanie do wirtualizacji parametry techniczne

Instalacja, konfiguracja, wdrozenie na 2 serwerach.

Deklaracja
Lp. Wymagania minimalne zgodnosci
(Tak/Nie)
1. Warstwa wirtualizacji musi by¢ zainstalowana bezposrednio na sprzecie fizycznym
bez dodatkowych posredniczacych systemdw operacyjnych.
2. Rozwigzanie musi zapewni¢ mozliwo$é obstugi wielu instancji systemoéw
operacyjnych na jednym serwerze fizycznym i powinno sie charakteryzowadé
maksymalnym mozliwym stopniem konsolidacji sprzetowej.
3. Oprogramowanie do wirtualizacji zainstalowane na serwerze fizycznym potrafi
obstuzy¢ i wykorzystac procesory fizyczne wyposazone dowolng liczbe rdzeni oraz
do 2TB pamieci fizycznej RAM.
4, Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewni¢ mozliwos¢ skonfigurowania
maszyn wirtualnych
5. Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewni¢ mozliwos¢ skonfigurowania
maszyn wirtualnych z mozliwoscig przydzielenia do 1 TB pamieci operacyjnej RAM.
6. Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewni¢ mozliwos¢ skonfigurowania
maszyn wirtualnych z ktorych kazda moze mie¢ 1-10 wirtualnych kart sieciowych.
7. Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewni¢ mozliwos¢ skonfigurowania
maszyn wirtualnych z ktorych kazda moze mie¢ co najmniej 4 porty szeregowe i 3
porty réwnolegte i 20 urzadzen USB.
8. Rozwigzanie musi umozliwiac tatwg i szybka rozbudowe infrastruktury o nowe
ustugi bez spadku wydajnosci i dostepnosci pozostatych wybranych ustug.
9. Rozwigzanie powinno w mozliwie najwiekszym stopniu by¢ niezalezne od
producenta platformy sprzetowej.
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10.

Polityka licencjonowania musi umozliwiaé przenoszenie licencji na
oprogramowanie do wirtualizacji pomiedzy serwerami réznych producentéw z
zachowaniem wsparcia technicznego i zmiang wersji oprogramowania na nizszg
(downgrade).

11.

Polityka licencjonowania oprogramowania nie moze wigza¢ licencji w zaden
sposéb ze srodowiskiem na ktdre zostato zakupione.

12.

Rozwigzanie musi wspieraé nastepujgce systemy operacyjne: MS-DOS 6.22,
Windows 3.1, Windows 95, Windows 98, Windows XP, Windows Vista , Windows
NT 4.0, Windows 2000, Windows Server 2003, Windows Server 2008, Windows
Server 2012, Windows 7, Windows 8, SLES 11, SLES 10, SLES 9, SLES 8, RHEL 6,
RHEL 5, RHEL 4, RHEL 3, Solaris 11 ,Solaris 10, Solaris 9, Solaris 8, 0S/2 Warp 4.0,
NetWare 6.5, NetWare 6, NetWare 5, OEL 4, OEL 5, Debian, CentOS, FreeBSD,
Asianux, Mandriva, Ubuntu 12.04, SCO OpenServer, SCO Unixware, Mac OS X.

13.

Rozwigzanie musi umozliwia¢ przydzielenie wiekszej ilosci pamieci RAM dla
maszyn wirtualnych niz fizyczne zasoby RAM serwera w celu osiggniecia
maksymalnego wspodtczynnika konsolidacji.

14.

Rozwigzanie musi umozliwia¢ udostepnienie maszynie wirtualnej wiekszej ilosci
zasobéw dyskowych niz jest fizycznie zarezerwowane na dyskach lokalnych
serwera lub na macierzy.

15.

Rozwigzanie powinno posiadaé centralng konsole graficzng do zarzadzania
maszynami wirtualnymi i do konfigurowania innych funkcjonalnosci. Centralna
konsola graficzna powinna mieé¢ mozliwos¢ dziatania zaréwno jako aplikacja na
maszynie fizycznej lub wirtualnej jak i jako gotowa, wstepnie skonfigurowana
maszyna wirtualna tzw. virtual appliance.

16.

Rozwigzanie musi zapewni¢ mozliwos¢ biezgcego monitorowania wykorzystania
zasobow fizycznych infrastruktury wirtualnej (np. wykorzystanie procesorow,
pamieci RAM, wykorzystanie przestrzeni na dyskach/wolumenach) oraz
przechowywac i wyswietla¢ dane maksymalnie sprzed roku.

17.

Oprogramowanie do wirtualizacji powinno zapewnié¢ mozliwos¢ wykonywania
kopii migawkowych instancji systemow operacyjnych (tzw. snapshot) na potrzeby
tworzenia kopii zapasowych bez przerywania ich pracy.

18.

Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewni¢ mozliwos¢ klonowania systeméw
operacyjnych wraz z ich petng konfiguracjg i danymi.

19.

Oprogramowanie do wirtualizacji oraz oprogramowanie zarzadzajgce musi
posiada¢ mozliwos¢ integracji z ustugami katalogowymi Microsoft Active
Directory.

20.

Rozwigzanie musi zapewnia¢ mechanizm bezpiecznego uaktualniania warstwy
wirtualizacyjnej (hosta, maszyny wirtualnej) bez potrzeby wytgczania wirtualnych
maszyn.

21.

System musi posiada¢ funkcjonalnos$¢ wirtualnego przetacznika (virtual switch)
umozliwiajgcego tworzenie sieci wirtualnej w obszarze hosta i pozwalajgcego
potgczy¢ maszyny wirtualne w obszarze jednego hosta, a takze na zewnatrz sieci
fizycznej.

22.

Pojedynczy ww. przetacznik wirtualny powinien mie¢ mozliwosé konfiguracji do
4000 portow.

23.

Pojedynczy ww. wirtualny przetgcznik musi posiadaé mozliwosé przytaczania do
niego dwdch i wiecej fizycznych kart sieciowych aby zapewni¢ bezpieczenstwo
potgczenia ethernetowego w razie awarii karty sieciowej.

24.

Ww. wirtualne przetaczniki muszg obstugiwac wirtualne sieci lokalne (VLAN).

Zadanie 3: Infrastruktura kliencka.
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1. Zestawy. Stanowiska komputerowe- 70 szt.
Deklaracja
Nazwa komponentu ymagane minimalne parametry techniczne komputeréw zgodnosci
(Tak/Nie)

Producent oraz model:

Ekran Przekatna: min 21,5 cala Rozdzielczo$¢é: min. FHD 1080p (1920x1080),
podswietlenie LED, 250nits, format 16:9, katy Horizontal/Vertical: 160
/ 160,kontrast 1000:1, niedotykowy
Obudowa - zintegrowana z monitorem (AlO)
— musi umozliwiaé zastosowanie zabezpieczenia fizycznego w
postaci linki metalowej (zfgcze blokady Kensingtona)
— zatozona blokada kensington musi uniemozliwia¢ otworzenie
tylnej obudowy
— Mozliwos¢ zainstalowania komputera na Scianie przy
wykorzystaniu $ciennego systemu montazowego VESA z
mozliwoscig demontazu stopy.
— Obudowa oznaczona nazwg producenta, nazwg komputera,
numerem SN,
— podstawa w kolorze AIO musi umozliwia¢ regulacje kata
nachylenia w zakresie —4° do przodu oraz 20° do tytu
Chipset Dostosowany do zaoferowanego procesora
Procesor Procesor klasy x86, zaprojektowany do pracy w komputerach

stacjonarnych. powinien osiggac¢ w tescie wydajnosci PassMark
PerformanceTest (wynik dostepny: ) co najmniej wynik 3900 punktéw
Passmark CPU Mark (wynik na dzien sktadania ofert)

Pamiec operacyjna

min.8 GB
llo$¢ bankéw pamieci: min. 2 szt.

Dysk twardy

Min. 400Gb typu SSD zawierajacy partycje RECOVERY umozliwiajaca
odtworzenie systemu operacyjnego fabrycznie zainstalowanego na
komputerze po awarii.

Naped optyczny

Nagrywarka DVD +/-RW wraz z dotgczonym oprogramowaniem do
odtwarzania i nagrywania — dopuszcza sie urzgdzenie zewnetrzne

Karta graficzna

Zintegrowana karta graficzna wykorzystujgca pamie¢ RAM systemu

dynamicznie przydzielang na potrzeby grafiki w trybie UMA (Unified
Memory Access) — z mozliwoscig dynamicznego przydzielenia do 1,5
GB pamieci.

Obstugujaca funkcje:

DirectX 12,

OpenGL4.4

Audio/Video

Wbudowana, zgodna z HD Audio, wbudowane gtosniki stereo min. 2 x
1W, wbudowany mikrofon, wbudowana kamera HD720p z
mechaniczng przestong umozliwiajgcy fizyczne zastoniecie kamery

Karta sieciowa

10/100/1000 — ztgcze RJ45

Porty/ztacza

Wbudowane (minimum): HDMI-out, 4 x USB z czego min 2 x USB3.0 z
boku obudowy, 1 x RJ 45 (LAN), 1 x wyjscie na stuchawki/wejscie na
mikrofon (combo) , czytnik kart pamieci min 4 w 1. Wymagana ilos¢
portéw nie moze by¢ osiggnieta w wyniku stosowania konwerterow,
przejsciowek itp.

Klawiatura/mysz

Klawiatura przewodowa w uktadzie US, mysz USB

Karta sieciowa/
komunikacja

karty sieciowe min. LAN 10/100/1000 Mbit/s oraz zainstalowana
wewnatrz obudowy bezprzewodowa karta sieciowa

»Wdrozenie e-ustug w Szpitalu w Sierpcu w celu poprawy jakosci i dostepnosci ochrony zdrowia”
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Zasilacz Zasilacz o mocy nie wiekszej niz 180W oraz charakteryzujgcy sie
sprawnoscig na poziomie min 80% - Zamawiajgcy dopuszcza
zastosowanie zasilacza zewnetrznego o parametrach nie gorszych niz
opisane powyzej.

System operacyjny Zainstalowany system operacyjny klasy PC musi spetniaé nastepujace
wymagania, poprzez wbudowane mechanizmy, bez uzycia
dodatkowych aplikacji:

1. mozliwos¢ dokonywania aktualizacji i poprawek systemu przez
Internet z mozliwoscig wyboru instalowanych poprawek;

2. mozliwos¢ dokonywania uaktualnied sterownikdw urzadzen
przez Internet — witryne producenta systemu;

3. darmowe aktualizacje w ramach wersji systemu operacyjnego
przez Internet (niezbedne aktualizacje, poprawki, biuletyny
bezpieczenstwa muszg by¢ dostarczane bez dodatkowych
optat);

4. internetowa aktualizacja zapewniona w jezyku polskim;

5. wbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony
potaczen internetowych;

6. zintegrowana z systemem konsola do zarzadzania
ustawieniami zapory i regutami IP v4 i v6;

7. zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastepujgce
elementy: menu, odtwarzacz multimediéw, pomoc,
komunikaty systemowe;

8. wsparcie dla wiekszosci powszechnie uzywanych urzadzen
peryferyjnych (drukarek, urzadzen sieciowych, standardéw
USB, Plug &Play, Wi-Fi);

9. funkcjonalnos$é¢ automatycznej zmiany domysinej drukarki w
zaleznosci od sieci, do ktérej podtgczony jest komputer;

10. interfejs uzytkownika dziatajgcy w trybie graficznym z
elementami 3D;

11. zintegrowana z interfejsem uzytkownika interaktywna czes¢
pulpitu stuzgca do uruchamiania aplikacji, ktére uzytkownik
moze dowolnie wymieniac i pobrac ze strony producenta;

12. mozliwo$¢ zdalnej automatycznej instalacji, konfiguracji,
administrowania oraz aktualizowania systemu;

13. zabezpieczony hastem hierarchiczny dostep do systemu, konta
i profile uzytkownikéw zarzadzane zdalnie;

14. praca systemu w trybie ochrony kont uzytkownikow;

15. zintegrowany z systemem modut wyszukiwania informacji
(plikdw rozinego typu) dostepny z kilku poziomdw: poziom
menu, poziom otwartego okna systemu operacyjnego;

16. system wyszukiwania oparty na konfigurowalnym przez
uzytkownika module indeksacji zasobdow lokalnych;

17. zintegrowane z systemem operacyjnym narzedzia zwalczajgce
ztosliwe oprogramowanie;

18. aktualizacje dostepne u producenta nieodpfatnie bez
ograniczen czasowych;

19. funkcje zwigzane z obstugg komputeréow typu tablet PC, z
wbudowanym modutem ,uczenia sie” pisma uzytkownika —
obstuga jezyka polskiego;

20. funkcjonalno$¢ rozpoznawania mowy, pozwalajagcg na
sterowanie komputerem gtosowo, wraz z modutem ,,uczenia
sie” gtosu uzytkownika;
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.

37.

38.

39.
40.

41.

zintegrowany z systemem operacyjnym modut synchronizacji
komputera z urzagdzeniami zewnetrznymi;

wbudowany system pomocy w jezyku polskim;

mozliwosé przystosowania stanowiska dla 0sdb
niepetnosprawnych (np. stabo widzacych);

mozliwos$é zarzadzania stacjg roboczg poprzez polityki — przez
polityke rozumiemy zestaw regut definiujgcych lub
ograniczajacych funkcjonalnos$é systemu lub aplikacji;
wdrazanie IPSEC oparte na politykach — wdrazanie IPSEC
oparte na zestawach regut definiujgcych ustawienia
zarzgdzanych w sposdb centralny;

automatyczne wystepowanie i uzywanie (wystawianie)
certyfikatéw PKI X.509;

wsparcie dla logowania przy pomocy smartcard;

rozbudowane polityki bezpieczenstwa — polityki dla systemu
operacyjnego i dla wskazanych aplikacji;

system posiada narzedzia stuzgce do administracji, do
wykonywania kopii zapasowych polityk i ich odtwarzania oraz
generowania raportow z ustawien polityk;

wsparcie dla Sun Java i .NET Framework 1.1 i 2.0 i 3.0 -
mozliwo$¢ uruchomienia aplikacji dziatajgcych we wskazanych
srodowiskach;

wsparcie dla JScript i VBScript — mozliwos¢ uruchamiania
interpretera polecen;

zdalna pomoc i wspétdzielenie aplikacji — mozliwosé zdalnego
przejecia sesji zalogowanego uzytkownika celem rozwigzania
problemu z komputerem;

rozwigzanie stuzgce do automatycznego zbudowania obrazu
systemu wraz z aplikacjami (obraz systemu stuzy¢ ma do
automatycznego upowszechnienia systemu operacyjnego
iniciowanego i wykonywanego w catosci poprzez siec
komputerowg);

rozwigzanie ma umozliwiajgce wdrozenie nowego obrazu
poprzez zdalng instalacje;

graficzne srodowisko instalacji i konfiguracji;

transakcyjny system plikdw pozwalajagcy na stosowanie
przydziatdw (ang. quota) na dysku dla uzytkownikéw oraz
zapewniajgcy wiekszg niezawodnos¢ i pozwalajgcy tworzyé
kopie zapasowe;

zarzadzanie kontami uzytkownikow sieci oraz urzadzeniami
sieciowymi tj. drukarki, modemy, woluminy dyskowe, ustugi
katalogowe udostepnianie modemu;

oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych (Backup);
automatyczne wykonywanie kopii plikdbw z mozliwoscig
automatycznego przywrdcenia wersji wczesniejszej;

mozliwos¢ przywracania plikow systemowych;

system operacyjny musi posiadac funkcjonalnosé pozwalajaca
na identyfikacje sieci komputerowych, do ktérych jest
podtaczony, zapamietywanie ustawien i przypisywanie do min.
3 kategorii bezpieczenstwa (z predefiniowanymi odpowiednio
do kategorii ustawieniami zapory sieciowej, udostepniania
plikéw itp.);

mozliwosé blokowania lub dopuszczania dowolnych urzadzen

»Wdrozenie e-ustug w Szpitalu w Sierpcu w celu poprawy jakosci i dostepnosci ochrony zdrowia”
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peryferyjnych za pomoca polityk grupowych (np. przy uzyciu
numerdéw identyfikacyjnych sprzetu);
42. do oferowanego sprzetu nalezy zataczy¢é nosniki ze
sterownikami.
Zamawiajgcy wymaga dostarczenia najnowszej dostepnej na rynku
wersji systemu operacyjnego w wersji 64-bit.

BIOS

BIOS zgodny ze specyfikacjg UEFI

Mozliwos¢, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego
komputera lub innych podtgczonych do niego urzadzen zewnetrznych
informacji o:

- modelu komputera, PN

- numerze seryjnym,

- AssetTag,

- MAC Adres karty sieciowej,

- wersja BIOS

- data BIOS

- zainstalowanym procesorze, jego taktowaniu i ilosci rdzeni

- ilo$ci pamieci RAM wraz z taktowaniem,

- stanie pracy wentylatora

- napedach lub dyskach podtgczonych do portéow SATA (model dysku
twardego)

- informacja o licencji na system operacyjny

Mozliwos¢ z poziomu Bios:

- wytgczenia/wytgczania selektywnego (pojedynczo) portow USB
zaréwno z przodu jak i z tytu obudowy oraz z boku obudowy.

- wytaczenia selektywnego (pojedynczego) portéw SATA,

- wytaczenia karty sieciowej ( wifi i LAN), karty audio, mikrofonu,
kamery, czytnika kart multimedialnych

- mozliwos¢ wytaczenia gtosniczka wewnatrz obudowy

- mozliwos¢ wytaczania wirtualizacji CPU w BIOS

- mozliwos¢ zaprogramowania automatycznego witaczenia komputera
o okreslonej porze

- mozliwos¢ ustawienia portéw USB w jednym z dwdch trybow:

1. uzytkownik moze kopiowac¢ dane z urzadzenia pamieci
masowe]j podtgczonego do portu USB na komputer ale nie
moze kopiowaé danych z komputera na urzadzenia pamieci
masowej podtgczone do portu USB

2. uzytkownik nie moze kopiowa¢ danych z urzadzenia pamieci
masowej podtgczonego do portu USB na komputer oraz nie
moze kopiowaé danych z komputera na urzgdzenia pamieci
masowej

- mozliwos¢ ustawienia nastepujgcych haset: hasta administratora,
hasta Power-0n, hasta na dysk twardy

- dostep do systemu logowania zdarzen w BIOS. System musi
zapewniac logowanie co najmniej takich zdarzen jak: update BIOS,
zmiany w konfiguracji, wyczyszczenie logéw

- alertowania zmiany konfiguracji sprzetowej komputera

- obstuga Bios za pomoca klawiatury i myszy

Zintegrowany
System
Diagnostyczny

Wizualny system diagnostyczny producenta dziatajgcy nawet w
przypadku uszkodzenia dysku twardego z systemem operacyjnym
komputera umozliwiajgcy na wykonanie diagnostyki nastepujgcych
podzespotéw:

* wykonanie testu pamieci RAM

»Wdrozenie e-ustug w Szpitalu w Sierpcu w celu poprawy jakosci i dostepnosci ochrony zdrowia”
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* test dysku twardego

e TestCPU

e test monitora

e test magistrali PCl-e

e test portéw USB

o test plyty gtéwnej
Wizualna lub dZzwiekowa sygnalizacja w przypadku btedéw
ktdregokolwiek z powyzszych podzespotéw komputera.

Certyfikaty i - Certyfikat 1ISO9001:2000 dla producenta sprzetu w jezyku polskim |-
standardy (nalezy zataczy¢ do oferty)
Deklaracja zgodnosci CE (zatgczy¢ do oferty)
Waga/rozmiary Waga urzadzenia wraz ze stopg max.12 kg
urzadzenia
Bezpieczenstwo i Ztacze typu Kensington Lock
zdalne zarzadzanie
Gwarancja Swiadczona w miejscu uzytkowania sprzetu (on-site)
Wsparcie Dedykowany numer oraz adres email dla wsparcia technicznego i
techniczne informacji produktowej
producenta e mozliwos¢ weryfikacji konfiguracji fabrycznej zakupionego
sprzetu

e mozliwosé weryfikacji posiadanej/wykupionej gwarancji
e mozliwos¢ weryfikacji statusu naprawy urzadzenia po podaniu
unikalnego numeru seryjnego

Wyposazenie e  Czytnik kart microprocesorowych: stykowy, USB 2.0, z obstuga

dodatkowe kart procesorowych ISO 7816 Class A i AB, wsparcie dla
protokotéw T=0, T=1, wsparcie dla PC/SC, predkos¢
komunikacji do 344,105 bps (PPS,parametr Fl), czestotliwos$¢ do
12 MHz (PPS, parametr DI) dopuszcza sie zamontowany w
klawiaturze lub zewnetrzny.

2. Urzadzenie wielofunkcyjne - 11 szt.

. . . Deklaracja
ymagane minimalne parametry techniczne .
Lp. Nazwa komponentu ombuterdw zgodnosci
P (Tak/Nie)
1. Producent oraz model:
2. Interfejs USB 2.0
3. Interfejs Parallel Brak
4, Interfejs Ethernet Tak
5. Interfejs Inny Brak
6. Praca w sieci Tak
7. Druk dwustronny Tak
(Duplex)
8. Technologia druku Laserowa
9. Rozdzielczos$¢ 600 x 600 dpi
wydruku mono
10. Maks. predkosé 20 str/min
wydruku mono
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11. Normatywny 10000 str/mies
cykl pracy
12. Zalnstal?vsfana 256 MB
pamiec
13. Typ skanera Stolikowy
14. Rozdzielczos$¢ 600 x 600 dpi
skanera
15. Maks. format
. A4
skanowania
16. Maks. obsz.ar 297 x 216 mm
skanowania
17. Rozd'2|elcz‘?sc 600 x 600 dpi
kopiowania
18. Zmnl.ejszanu.e/ 25-400 %
powiekszanie
19. Maks. g’ra.matura 120 g/m2
nosnika
3. Wielofunkcyjne urzadzenie drukujgce A3 — 2 szt.
Deklaracja
Komponent Minimalne wymagania zgodnosci
(Tak/Nie)
Oferowany produkt:
Funkcje standardowe |Drukowanie, skanowanie, kopiowanie
Sposéb wydruku Laserowy mono
Format A3, A4
Predkos¢ wydruku  [Min. 20 stron A4/min
Czas pierwszej kopii  |max 9 sek
Zainstalowana Pamie¢ |min. 256 MB
Podajniki min. 250 arkuszy, dodatkowy min. 10 arkuszy
Druk dwustronny Automatyczny
Podtaczenie: USB 2.0, Ethernet,
Wydajnos¢ miesieczna |min. 10 000 wydrukéw
4, Tablet — 9 szt.
. . . Deklaracja
ymagane minimalne parametry techniczne . .
Lp. Nazwa komponentu ombuterow zgodnosci
P (Tak/Nie)
1. Producent oraz model:
2. Ekran e Dotykowy
e Rozdzielczo$¢ natywna nie mniejsza niz 1280x800
pikseli
e Przekatna ekranu od 9 do 11 cali
3. Procesor e Co najmniej 2 rdzenie, 1,5 Ghz
4. Obudowa e Trwata na zarysowania
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5. Ukfad graficzny e Zintegrowany
6. Pamie¢ RAM e Co najmniej 4GB
7. Pamiec e Co najmniej 16GB
wewnetrzna
8. Czas pracy e Co najmniej 4h
na baterii
9. Temperatura pracy e Co najmniej 5 do nie wiecej niz +50°C
10. Komunikacja e Wireless 802.11 a/b/g/n
e Bluetooth 4.0
e GPS
e 3G
11. Czytnik kodéw e Whbudowany lub zewnetrzny
kreskowych
12. Ztacza ¢ Port tadowania i/lub multimedialny
e USB
e MinilJack 3.5mm
13. Kamera e Przednia co najmniej 1.Mp
14. Inne e  Mikrofon, gtosniki
e Waga nie wieksza niz 990g

Zadanie 4: Oprogramowanie umozliwiajgce tworzenie EDM i realizacje e-ustug.

W ramach postgpowania Zamawiajacy oczekuje dostawy kompleksowego rozwiazania informatycznego
zarbwno w zakresie oprogramowania jak i koniecznego sprzetu komputerowego. Zaproponowane
rozwigzanie musi doprowadzi¢c do rozbudowy o konieczne -elementy uzytkowanego przez
Zamawiajacego systemu Medicus On Line oraz Eskulap, w celu uruchomienia w catej placowce
Elektronicznej Dokumentacji Medycznej, integracji z platformami P1,P2 oraz pelnej integracji
uruchamianych e-ustug.

W ramach dostawy oczekiwane jest dostarczenie licencji na oprogramowanie na system medyczny
oraz EOD na minimum 150 jednoczesnie pracujgcych uzytkownikow.

Zamawiajgcy oczekuje dostawy systemu informatycznego ktdry posiada w dniu sktadania ofert
funkcjonalnosci okreslone scenariuszu prezentac;ji.

W celu potwierdzenia ze oferowany przez Wykonawce system posiada w dniu ztozenia oferty
wymagane funkcjonalnosci Wykonawca w tabelkach potwierdza lub zaprzecza przy kazidej z
funkcjonalnosci jej dostepnos¢. Dodatkowo Zamawiajagcy wymaga od Wykonawcy ztozenia probki
systemu wraz z petnym srodowiskiem bazodanowym oraz systemowym. Prébka ma umozliwiaé
uruchomienie systemu na komputerze podfagczonym do prébki i podczas prezentacji pokazanie
wymaganych funkcjonalnosci. Szczegdtowy scenariusz prezentacji zostat Wykonawcom przedstawiony
w zatgczniku nr 6 do SIWZ . Komputer dostarczony przez Zamawiajacego do testowania prébki bedzie o
identycznych parametrach jak stacja komputerowa opisana w zatgczniku nr 1.

Dodatkowo Wykonawca zobowigzany jest do:

- dostawy silnika bazy danych, w oparciu o ktdre ma dziata¢ system informatyczny, oraz niezbednej
liczby licencji do pracy wyzej wymienionego oprogramowania na serwerach, dostarczanych w
ramach postepowania przez Wykonawce. Licencja systemu Bazy danych nie moze posiadac
ograniczenia co do wielkosci przechowywanych danych ani powodowac¢ dodatkowych optat w
przypadku przyrostu danych;

- dostawy licencji systemowego oprogramowania serwerowego (w tym sieciowych systemoéw
operacyjnych) niezbednego do uruchomienia oprogramowania aplikacyjnego;
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- instalacji, wdrozenia, konfiguracji i uruchomienia w/w oprogramowania na sprzecie wskazanym
przez Zamawiajgcego;

Uwaga

System musi spetnia¢ wymogi do prowadzenia dokumentacji w wersji elektronicznej oraz normy PN EN
13606 to jest powinien umozliwic:

Zabezpieczenie dokumentacji przed uszkodzeniem lub utrata

System musi dziata¢ w infrastrukturze serweréw wirtualnych oraz w oparciu o zewnetrzne macierze
dyskowe dostarczane przez Wykonawce. System musi umozliwia¢ tworzenie kopii bez koniecznosci
przerywania pracy uzytkownikdéw. Baza danych musi dziata¢ w trybie zapisywania logdw transakgji.
Zachowanie integralnosci i wiarygodnosci dokumentacji

System medyczny musi spetnia¢ wymogi zwigzane z prowadzeniem Elektronicznej Dokumentacji
Medycznej.

Zaden wpis do dokumentacji medycznej nie moze by¢ fizycznie usuniety. Usuniecie wpisu oznacza
jedynie jego dezaktywacje. Usuniecie lub modyfikacji wpisu moze dokonaé osoba dokonujgca wpisu
lub osoba posiadajgca specjalne wyodrebnione uprawnienie do tych operacji. Fakt ten musi zostac
odnotowany w systemie wraz zachowaniem historii zmiany to jest: oznaczenia osoby dokonujgcej
zmiany, czasu dokonania zmiany oraz zachowania wersji z przed dokonania zamiany. Jako spetnienie
wymogu nie bedzie uwazane jedynie zapisywanie logu transakcji i wyszukiwanie zmian na poziomie
administratora bazy danych.

Staly dostep do dokumentacji dla oséb uprawnionych oraz zabezpieczenie przed dostepem oséb
nieuprawnionych

System powinien mie¢ rozbudowany system uprawnien uwzgledniajgcy rézne poziomy dostepu do
dokumentacji medycznej i umozliwiajacy tworzenie rél w systemie np. :

Lekarz — petny dostep do dokumentacji medycznej

Pielegniarka, potozna — dostep do czesci dokumentacji tworzonej przez te osoby oraz do zlecen
Statystyk medyczny (wprowadzajgcy) — dostep do dokumentacji medycznej, wprowadza dane, brak
mozliwosci modyfikacji dokumentacji medycznej poza danymi rozliczeniowymi

Powinien odzwierciedla¢ chronologie przypadkéw klinicznych i dostepnosci informacji w systemie
System powinien mie¢ dwa oznaczenia:

- czasu i daty zaistnienia zdarzenia (kiedy ono miato fizycznie miejsce)

- daty i czasu wprowadzenia informacji do systemu

Powinien zapewnia¢ jednoznaczng identyfikacje podmiotéw i ich jednostek organizacyjnych, w
ktorych tworzona jest dokumentacja medyczna

Powinien umozliwi¢ potaczenie zlecenia z wynikami badan uzyskanymi w jego wyniku

Powinien by¢ niezalezny technologicznie (mozliwy do uruchomienia na rdéinych systemach
operacyjnych)

Dostarczany system informatyczny powinien moc byé zainstalowany/uruchamiany minimum na
nastepujacych platformach:

Dla stacji roboczej dla wymogu uruchomienia jako aplikacji www poprzez przegladarki internetowe,
Mozilla, Opera, Chrome.

Dla urzgdzen mobilnych (minimum 3 platformy): Android, Windows Phone i Windows Tablet Edition,
Apple iOS

Powinien umozliwia¢ udostepnienie, w tym przez eksport w postaci elektronicznej dokumentacji
albo czesci dokumentacji bedacej formg dokumentacji okreslonej w rozporzadzeniu, w formacie XML
lub PDF oraz w standardzie HL7 CDA

Wydrukowanie dokumentacji w formach okreslonych w rozporzadzeniu

Oferowany system informatyczny bedzie umozliwiat wydrukowanie wszystkich dokumentéw
niezbednych do prowadzenia dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujgcym rozporzadzeniem
ministra zdrowia w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania.
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Oprogramowanie HIS powinno by¢ objete minimum 3 letnig gwarancjg i opiekg autorska. W okresie
opieki autorskiej Wykonawca zobowigzuje sie:

dostosowac system do zmian przepiséw prawa bezptatnie w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym
nie zaktécajgcym jego pracy jednak nie dtuzszym niz 10 dni od momentu uprawomocnienia sie decyzji
o wprowadzeniu zmian. W szczegdlnosci zobowigzuje sie do dostosowania systemu do wymiany
informacji z systemami centralnymi projektowanymi w ramach Ustawy o Systemie Informacji w
Ochronie Zdrowia. Aktualizacje mogg by¢ instalowane przez dostawce oprogramowania lub
udostepniane bezptatnie na zewnetrznym serwerze dostawcy oprogramowania i instalowane
samodzielnie przez Zamawiajgcego. Wszystkie nowe moduty muszg integrowac sie z posiadanymi przez
Zamawiajgcego systemami Eskulap oraz Medicus On Line na poziomie baz danych poprzez pobieranie i
zapisywanie danych tak zeby nie byto potrzeby ponownego wprowadzania informacji juz raz
wprowadzonej w bazie danych.

Systemy informatyczne dostarczone uruchomione i wdrozone w ramach projektu beda realizowaty
nastepujgce zadania potrzebne do wprowadzenia petnej dokumentacji medycznej :

Zakazenia szpitalne

Potwierdzenie
funkcji przez
wykonawce

Tak/Nie

Lp. Opis

Modut realizuje wspomaganie Zaktadu Opieki Zdrowotnej w zakresie kontroli

wystepowania zakazen zaktadowych i zapobiegania tym zakazeniom, zgodnie z

1. odpowiednimi przepisami prawa. W szczegdlnosci:

e prowadzenie Rejestru Kart Rejestracji Zakazenia Zaktadowego, wraz z
mozliwoscig wyboru czynnikéw wywotujacych zakazenie( bakterie, grzyby,
wirusy odporne wrazliwe oraz antybiotykow zastosowanych do terapii.

Informacja o ilosci zabiegéw operacyjnych w poszczegdlnych miesigcach:
e rodzaj zabiegu,
e nr. Ksiegi Gtéwnej,
e czas trwania zabiegu,

2. e podziat: czysty, brudny, czysto-skazony, skazony,
e wydruki na podstawie danych Rejestru Kart Rejestracji Zakazenia
Zaktadowego,

e prowadzenie Rejestru Kart Rejestracji Drobnoustroju Alarmowego,
e wydruki na podstawie danych Rejestru Kart Rejestracji Drobnoustroju
Alarmowego,

3. Rejestr kart rejestracji zakazenia szpitalnego i czynnika alarmowego /numer
karty, symbol oddziatu/

4. Wydruki na podstawie danych rejestru kart rejestracji zakazenia szpitalnego i
czynnika alarmowego

Prowadzenie rejestru obserwacji zrodet zakazenia:
wkfucia obwodowe, centralne, dotetnicze i inne: cewniki moczowe, miejsca
operowanego, odlezyn

Informacja o objawach wskazujgcych na zakazenie ( bdl, zaczerwienienie itp.)
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Formularze zgtoszen podejrzen lub rozpoznania zakazenia, choroby zakaznej lub
zgonu z powodu zakazenia lub choroby zakaznej /rejestry tych zgtoszen
wydruki na podstawie danych Rejestru zgtoszen zachorowania (podejrzenia
zachorowania) na chorobe przenoszong drogg ptciows,

7. prowadzenie Rejestru zgtoszen zachorowania (podejrzenia zachorowania) na
gruzlice,

wydruki na podstawie danych Rejestru zgtoszen zachorowania (podejrzenia
zachorowania) na grutzlice,

prowadzenie Rejestru zgtoszen zgonu (podejrzenia zgonu) z powodu choroby
zakaznej,

Wydruki na podstawie danych Rejestru zgtoszen zgonu (podejrzenia zgonu) z
powodu choroby zakaznej,

prowadzenie Rejestru obserwacji potencjalnych zrédet zakazenia (wktucia
obwodowe, wktucia centralne, cewniki, respiratory, operacje, infekcje odlezyny,
8. noworodki z rozgraniczeniem wagi urodzeniowej 1<2500 2 > 2500),
prowadzenie Rejestru podejrzen ognisk epidemicznych,

wydruki na podstawie danych Rejestru podejrzen ognisk epidemicznych,
prowadzenie Rejestru potwierdzonych ognisk epidemicznych,

wydruki na podstawie danych Rejestru potwierdzonych ognisk epidemicznych,
raporty zgodne z odpowiednim Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia,

Analizy ilosciowe zakazen zaktadowych

10. " |Analiza ilosciowa zuzycia Srodkow dezynfekujacych

11. |Monitorowanie o wystgpieniu patogenu w badaniu mikrobiologicznym
(komunikat dla uzytkownika/grupy uzytkownikéw)

Monitorowanie o wystgpieniu: temperatury > lub= 38 stopni, antybiotykoterapii >
12. |48 godz, zastosowanie izolacji, reoperacji, przedfuzeniu sie pobytu > 7 déb,
ponowne przyjecie na oddziat zachowawcze do 72h, oddziat zabiegowe do 30 dni
, ortopedii do 1 roku

13. |Monitorowanie o wystawieniu karty zakazenia (komunikat dla uzytkownika/
grupy uzytkownikéw)

Mozliwos$¢ wyszukiwania pobytéw, dla ktdrych nie zostaty wystawione wymagane
14. |dokumenty po wystgpieniu czynnika wymienionego w stowniku wskazanym
powyzej lub wymagane dokumenty nie zostaty przekazane do jednostki
zajmujgcej sie zakazeniami szpitalnymi.

Po okresleniu czynnika chorobotwdrczego system powinien wyswietlac liste

15, ldokumentéw do wypetnienia z mozliwoscig szybkiego przejscia na dany
dokument (konfigurowane przez administratora)
Zlecenia
Potwierdzenie
. funkcji przez
Lp. Opis wykonawce
Tak/Nie

1. [|Aplikacja umozliwia planowanie i zlecanie lekéw przez lekarza z uwzglednieniem
Apteczki Oddziatowej

Planowanie i zlecanie badan diagnostycznych i laboratoryjnych, zabiegow,
konsultacji przekazywanych z jednostek Zamawiajgcego, w tym:

2. e 7z Oddziatu do Pracowni Patomorfologicznej, Pracowni Diagnostycznej,
Przychodni, Bloku operacyjnego, innego Oddziatu, Gabinetu lekarskiego,
Laboratorium

3.

Aplikacja zawiera indywidualng karta zlecen podan lekow
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Aplikacja wspiera planowanie i zlecanie badan (diagnostyki obrazowej,
laboratoryjnych, USG, EKG i innych) oraz lekdéw i konsultacji w ramach zlecen
wewnetrznych, a takze umozliwia przesytanie zewnetrznych zlecen badan
(diagnostyki obrazowej i laboratoryjnych) do innych podmiotéw, z ktérymi Klient
posiada integracje za pomocg protokofu HL7.

Aplikacja pozwala na:
e -zlecenie badan na réznych ptatnikdéw i umowy,
e - wpisanie skierowania na badania do zewnetrznych podmiotdw,
e - wpisanie planowanego terminu wykonania badania,
e - zlecenie serii tych samych badan,
e -zlecanie zestawdw badan,
e - wybdr lekarza zlecajgcego,
e - okreslenie badania jako CITO,
e - wpisanie dodatkowych uwag do zlecenia.

Aplikacja zapewnia podglad wprowadzonych zlecen wg réznych kryteriow, w tym:

e - data zlecenia,

e - statusu zlecenia (zlecone, zatwierdzone, wykonane, pobrane, w trakcie
pobierania, wystane poprawnie, anulowane, odebrane wyniki,
wykonane/zamkniete),

e -typu zlecenia (np. laboratoryjne, RTG, EKG, USG, TK),

e - komorki organizacyjnej, w ktérej zarejestrowano zlecenie,

e - komorki organizacyjnej do ktérej zarejestrowano zlecenie.

Aplikacja pozwala na wprowadzanie wynikdw badan pacjenta wykonanych poza
szpitalem.

Aplikacja pozwala na prowadzenie ewidencji informacji na temat osoby, ktdra
pobierata materiat do badan

Aplikacja zapewnia mozliwos¢ wydruku wszystkich wynikow pacjenta z biezgcej
hospitalizacji/wizyty lub ze wszystkich pobytéw/wizyt.

10.

Aplikacja umozliwia przeglad wynikow liczbowych w postaci graficznej dla

wynikéw badan laboratoryjnych.

Dziat zywienia — diety

Potwierdzenie
funkcji przez

Lp- Opis wykonawce
Tak/Nie
1. | Modut umozliwia definiowanie diet Zywnosciowych.
2. | Mozliwoé¢ okreslenia kilkunastu réznych diet w jednym dniu
3. | Modut umozliwia obliczenie dla kazdejz diet informacji o wartosciach
odzywczych
4. | Mozliwos$¢ definiowania informacji o sktadnikach odzywczych dla kazdego z
produktow.
Mozliwosc¢ zdefiniowania co najmniej nastepujgcych positkow dla kazdej diety:
e Sniadanie,
e drugie $niadanie,
>. e obiad,
e podwieczorek,
e kolacja,

e positek nocny.
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Tworzenie zbiorczego zestawienia z zamdwieniem na positki dla pacjentéw i

6. pracownikéw z oddziatow. Liczba zamawianych positkéw w ramach diety moze
byc¢ rézna.
Mozliwos¢ tworzenia zamdwien na diety inne niz dla pacjentéw w okreslonych
7- | komérkach organizacyjnych (same ilosci bez wskazywania osoéb) z
przeznaczeniem na prowadzenie bufetu.
8. | Zbiorcze zestawienie wykorzystuje dane z ruchu chorych
9- | Mozliwoé¢ drukowania jadtospisu dla kazdego oddziatu oddzielnie
10. | Mozliwosé¢ drukowania surowcédw (sumarycznie) potrzebnych do realizacji
jadtospisu, diet
11. | Tworzenie zaméwienia do magazynu zywnosci na produkty niezbedne do
realizacji jadtospisu, diet
12. | Generowanie rozdzielnika kosztéw zywienia w rozbiciu na jednostki
zamawiajgce i typ (pacjenci, pracownicy, bufet)
13. | System umozliwia kopiowanie positkéw (wraz ze sktadem)
z wczesniej zdefiniowanych diet
14. | Mozliwos¢ tworzenia katalogdw i zarzadzania nimi czyli wykorzystywania do
tworzenia positkow, diet itp.,
15. | Modut umozliwia poglad listy produktéw potrzebnych do przygotowania danej
diety.
Mozliwos¢ ewidencji produktéw pozostatych z dnia poprzedniego w celu
16. wykorzystania ich w dniu biezgcym, a tym samym zmniejszenia ilosci produktéw
zapotrzebowanych z magazynu w dniu biezgcym.
17. | Wspotpraca z systemem ksiegowym w zakresie obstugi magazynu
zywnosciowego oraz dokumentéow witasciwych dla ksiegowosci materiatowe;j
JGP
Potwierdzenie
. funkcji przez
Lp- Opis wykonawce
Tak/Nie
1. |Wyznaczanie Jednorodnych Grup Pacjentédw na podstawie danych hospitalizacji
za pomocg wbudowanego grupera JGP
2. Import aktualnego stownika procedur medycznych ICD9 (komunikat ICD9),
3. Wyznaczanie JGP dla hospitalizacji
4. [Zapewnienie sprawnego zasilania systemu w aktualne charakterystyki JGP
wynikajgce z publikowanych Zarzadzen Prezesa NFZ
\Wyznaczanie JGP za pomocg wbudowanego (lokalnego) grupera JGP w zakresie
5 luméw: leczenie szpitalne, rehabilitacja stacjonarna, ambulatoryjna opieka
specjalistyczna
6. [Mozliwos¢ przypisania JGP do pobytu na oddziale, z ktérego pochodzi element
kierunkowy wyznaczonej JGP
7. [Réznice wynikajace z modyfikacji danych statystycznych hospitalizacji, a majace
wptyw na wyznaczong JGP:
Wyszukiwanie hospitalizacji wg ponizszych kryteridw:
3. e - Data zakonczenia hospitalizacji,
e - Rozpoznanie gtéwne
e - Kod procedury medycznej,
9. |Wskazanie mozliwosci uzyskania JGP o wiekszej taryfie w przypadku zmiany

kombinacji rozpoznan wypisowych
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10.

Weryfikacja z mozliwoscig aktualizacji JGP pod katem znalezienia bardziej
optymalnej JGP

11.

Mozliwos$¢ wykonywania symulacji wyznaczania JGP (funkcjonalnosé Symulatora
JGP)

12.

Symulator dostepny w systemie

13.

Symulator dostepny poprzez przegladarke WWW

14.

Wstepne zasilenie symulatora danymi z wybranej hospitalizacji

15.

Mozliwos¢ sprawnej modyfikacji danych w symulatorze i obserwacja wptywu
zmian na wyznaczane JGP

16.

Wskazywanie JGP z podziatem na:
e -JGP, dla ktérej hospitalizacja spetnia warunki wyboru,
e - JGP, dla ktérych hospitalizacja nie spetnia warunkow,

17.

Wyrdznienie kolorem pozycji w celu odzwierciedlenia waznosci wyznaczonych
JGP z punktu widzenia $wiadczeniodawcy (np. istniejgcych w planie umowy a tym
samym mozliwych do rozliczenia)

18.

W przypadku wskazania JGP, do ktérych pacjent mégtby zostaé zakwalifikowany
jednak nie zostaty spetnione wszystkie warunki - wskazanie tych warunkéw

19.

Wartosci taryf dla poszczegdlnych trybéw hospitalizacji,

20.

Parametry JGP (warunki, ktore musi spetnia¢ hospitalizacja),

21.

Wykorzystanie planu umowy dla JGP w przypadku, gdy JGP istnieje w umowie,

Statystyka i Rozliczenia

Lp.

Opis

Potwierdzenie
funkcji przez
wykonawce

Tak/Nie

Aplikacja pozwala na:
e - przeglad danych archiwalnych pacjenta:
w zakresie danych osobowych,
w zakresie danych z poszczegdlnych pobytow w szpitalu
e - posiada wbudowane wydruki zewnetrzne:
- Karta Statystyczna,
- Karta Leczenia Psychiatrycznego,
e - Karta Zgonu.

Aplikacja pozwala na obstuge statystyki rozliczeniowej i medycznej dla lecznictwa
otwartego.
Aplikacja umozliwia generowanie zewnetrznych raportéw dotyczacych
poszczegdlnych pacjentéw w formie narzuconej wymogami sprawozdawczymi, a
w szczegblnosci generowanie:

e - Karty Statystycznej Szpitala Ogdlnej Mz/Szp-11,
-Karty Statystycznej Psychiatrycznej Mz/Szp-11b
- Karty Nowotworowej,
- Karta zgtoszenia choroby zakaznej,

- Karta zgtoszenia choroby psychicznej.
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Aplikacja wspomaga zarzgdzanie umowami NFZ, w tym:
e - import pliku umowy w postaci komunikatu UMX,

3. e - przeglad i modyfikacje szczegétéw umowy (np.: okres obowigzywania
umowy, miejsca realizacji $wiadczen).
e - definiowanie dodatkowych walidacji, np. liczba realizacji $wiadczen w
okresie.
Mozliwos$¢ ewidencji i rozliczenia realizowanych swiadczen
e - Ubezpieczonym,
e - Nieubezpieczonym
4. e - Nieubezpieczonym a uprawnionym do Swiadczen,
e - Uprawnionym na podstawie decyzji wéjta/burmistrza,
e - Uprawnionym na podstawie przepiséw o koordynacji,
e - Uprawnionym na podstawie Karty Polaka
e - Kobietom w cigzy, w okresie potogu oraz mtodziezy do 18 roku zycia
Aplikacja udostepnia mozliwosé zbiorczej modyfikacji pozycji rozliczeniowych w
zakresie zmian dotyczacych:
5. e - Numeru umowy,
e - Zakresu Swiadczen,
e - Wyrdzinika
e - Swiadczenia jednostkowego,
6. |W przypadku otrzymania stosownej informacji z NFZ, aplikacja pozwala na
modyfikacje danych rozliczeniowych przez uprawnionego do tego uzytkownika.
7. |Aplikacja zapewnia kompresowanie i/lub szyfrowanie danych w komunikatach,
zgodnie z wymogami NFZ.
Aplikacja pozwala na weryfikacje $wiadczen pod katem poprawnosci i
8. |kompletnosci wprowadzonych danych wymaganych przez NFZ, a takze
wyszukiwanie np. zestawdéw z niekompletnymi danymi, bez pozycji
rozliczeniowych, skorygowanych swiadczen nie przestanych do NFZ po korekcie.
Aplikacja pozwala na definicje kolejek oczekujacych zgodnie z wymaganiami
ptatnika oraz rejestracje kolejek oczekujgcych do:
e - komdrek organizacyjnych;
9. e - procedur medycznych lub $wiadczen wysokospecjalistycznych
zdefiniowanych przez ptatnika;
e - w systemie AP - KOLCE bezposrednio z aplikacji (aplikacja jest
zintegrowana z systemem AP-KOLCE).
Aplikacja zapewnia mozliwo$¢ wydruku karty oczekiwania dla pacjenta
zawierajgcej podstawowe dane dot. oczekiwania wraz z planowanym terminem
przyjecia oraz wygenerowanie wykazu osob oczekujgcych w kolejce z zestawem
danych jak np.:
e - Rodzaj kolejki (do komérki organizacyjnej, do procedury
10. medycznej/$wiadczenia wysokospecjalistycznego)
o - Kod kolejki
e - Stan wpisu w kolejce (aktywne, wykreslone, zakornczone realizacjg)
e - Kategoria medyczna (pilny, stabilny)
e - Data wpisu(od..do..)
e - Data planowanej realizacji (od .. do ..)
e - Data skreslenia z kolejki (od .. do ..)
11. |Aplikacja pozwala na przyporzadkowanie oczekujacych do jednej z kategorii
medycznych (przypadki pilne/przypadki stabilne)
12. |Aplikacja pozwala na rejestrowanie przypadkéw zmian terminu udzielenia

Swiadczenia wraz z przyczyng zmiany
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13.

Aplikacja pozwala na skreslenie pacjenta z listy oczekujgcych wraz z podaniem
daty i powodu skreslenia oraz osoby dokonujacej skreslenia.

14.

Aplikacja pozwala na prowadzenie i rozszerzanie stownika powoddw skreslenia
pacjenta z list oczekujgcych wraz z zapamietaniem aktualnego kodu niezbednego
do sprawozdawania danych do NFZ i MZ.

15.

Aplikacja ma mozliwos¢ zamkniecia wpisu do kolejki istniejgcym pobytem, wizytg
lub swiadczeniem diagnostycznym.

16.

Aplikacja pozwala na generowanie statystyk kolejek z podziatem na przypadki
pilne i stabilne:
e Liczba oczekujacych
e Szacunkowy czas oczekiwania w kolejce
e Sredni rzeczywisty czas oczekiwania w kolejce (zgodnie z algorytmem
opublikowanym w rozporzadzeniu)

Aplikacja pozwala na:
e - Generowanie i eksport komunikatu fazy | (komunikat SWIAD) w
aktualnie obowigzujacej wersji publikowanej przez ptatnika;

e - Import potwierdzen do danych przekazanych w komunikacie | fazy
(komunikat P_SWI1);
e - Import danych z pliku z szablonami rachunkéw (komunikat R_UMNX);
e - Eksport komunikatéw zwigzanych ze sprawozdawczoscia kolejek
oczekujacych;
17. e - Eksport komunikatu LIOCZ — informacje o statystykach kolejek
oczekujacych;
e - Eksport komunikatu KOL — informacje o oczekujgcych na swiadczenia
wysokospecjalistyczne;
e - Import potwierdzen zwigzanych ze sprawozdawczoscig kolejek
oczekujacych
e - Import komunikatu P_LIO — potwierdzenie statystyk przekazanych w
komunikacie LIOCZ;
e - Generowanie i wydruk rachunkéw na podstawie szablondéw oraz bez
szablonéw. Generowanie i eksport faktur elektronicznych.
18. |Aplikacja posiada wbudowane raporty i wykazy statystyczne dla lecznictwa

otwartego, zgodnie z zapisami z sekcji Poradnia - gabinet.

19.

Aplikacja pozwala na wyznaczanie JGP za pomocg wbudowanego grupera JGP,
zasilonego w aktualne charakterystyki JGP, wynikajgce z publikowanych zarzadzen
prezesa NFZ, w zakresie umow: leczenie szpitalne, rehabilitacja stacjonarna,
ambulatoryjna opieka specjalistyczna.

20.

Aplikacja wyznacza mozliwe grupy do jakich moze zostac zakwalifikowana
porada/hospitalizacja zgodnie z zawartg umowg z NFZ.

21.

Aplikacja dla kazdej wyznaczonej grupy:

e - wylicza wartosci punktowe niezbedne do sprawozdawczosci (taryfa
podstawowa, dodatkowa, catkowita);

e - weryfikuje i jawnie prezentuje, czy grupa jest zakontraktowana z danym
ptatnikiem, w danej jednostce organizacyjnej, w okresie wypisu pacjenta
ze szpitala oraz dla odpowiedniego trybu hospitalizacji;

e - wyznacza takze inne potencjalne grupy w przypadku alternatywnej
kwalifikacji / okodowania $wiadczenia z jawnym oznaczeniem grupy

najbardziej intratnej.

Kolejka oczekujacych

Lp.

Opis

Potwierdzenie
funkcji przez
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wykonawce
Tak/Nie

Definicja kolejek oczekujgcych zgodnie z wymaganiami ptatnika

Kolejki oczekujgcych do komérek organizacyjnych

3. [Kolejki oczekujacych do procedur medycznych lub swiadczen
wysokospecjalistycznych zdefiniowanych przez pfatnika

Prowadzenie kolejek oczekujacych

\Wykaz oséb oczekujgcych w kolejce

6. |Przyporzadkowanie oczekujgcych do jednej z kategorii medycznych (przypadki
pilne/przypadki stabilne)

7. |Rejestrowanie przypadkdw zmian terminu udzielenia swiadczenia wraz z
przyczyng zmiany

Generowanie statystyk kolejek z podziatem na przypadki pilne i stabilne
e - Liczba oczekujacych
e - Szacunkowy czas oczekiwania w kolejce
e - Sredni rzeczywisty czas oczekiwania w kolejce (zgodnie z algorytmem
opublikowanym w rozporzadzeniu)

9. |Generowanie i eksport komunikatow XML w aktualnie obowigzujacych wersjach z
zakresu sprawozdawczosci zwigzanej z kolejkami oczekujgcych

10. lkomunikat LIOCZ — komunikat szczegdtowy o kolejkach oczekujgcych

11. [Komunikat KOL — komunikat o kolejkach oczekujacych do Swiadczen
wysokospecjalistycznych

12. Import komunikatu ,, potwierdzen odbioru” danych o kolejkach oczekujgcych

Wydruk listy oczekujacych z uwzglednieniem ponizszych kryteriow
e - Rodzaj kolejki (do komérki organizacyjnej, do procedury
medycznej/$wiadczenia wysokospecjalistycznego)
- Kod kolejki
- Stan wpisu w kolejce (aktywne, wykreslone, zakoniczone realizacjg)
e - Kategoria medyczna (pilny, stabilny)
- Data wpisu (od .. do ..)
- Data planowanej realizacji (od .. do ..)
- Data skreslenia z kolejki (od .. do ..)

13.

Elektroniczna Dokumentacja Medyczna

Dzieki temu modutowi Placéwka Medyczna dysponowac bedzie elektroniczng bazg dokumentacji
medycznej pacjentdw. Bedzie mdgt w sposdb sprawny dokonaé integracji z platformami P1, P2, uzyska
mozliwo$¢ natychmiastowego udostepniania dokumentacji medycznej. Wymag ten jest rzeczg
kluczowq dla przychodni w zwigzku z wchodzgcymi przepisami.. Zaprojektowany system
elektronicznego przechowywania danych posiadaé bedzie szereg zabezpieczen. Najwazniejsze z nich
to: cato$¢ komunikacji pomiedzy elementami systemu szyfrowana 128-bit SSL.

Dostarczony modut musi by¢ zintegrowany na poziomie bazy danych z oprogramowaniem pracujgcym
w catej placéwce. Modut wykorzystuje zapisywane dane przez ten system w catym zakresie danych.
Modut Elektronicznej Dokumentacji Medycznej korzysta z uruchomionego Repozytorium
dokumentacji. Repozytorium dokumentow elektronicznych gromadzi wykonania dokumentéw we
wszystkich wersjach zdefiniowanych przez uzytkownikdw systemu. Repozytorium dokumentéw
pozwala na podglad starszych wersji tego samego dokumentu w ramach danego kontaktu. Ekran
repozytorium zawiera wszystkie zmodyfikowane dokumenty wraz z mozliwoscig ich wydruku. Modut
EDM umozliwia sledzenie zmian wprowadzonych przez uzytkownika na danych dokumentach razem z

Strona 27 z 44
Zatacznik nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamdwienia
»Wdrozenie e-ustug w Szpitalu w Sierpcu w celu poprawy jakosci i dostepnosci ochrony zdrowia”




Fundusze

serce Polski

Unia Europejska *

Europejskie — ()UZOWSTLO, . wasra: JRER

Program Regionalny

rejestracja dokonanych zmian w osobnym rejestrze. Modut umozliwia sktadanie podpiséw
elektronicznych dla dokumentacji medycznej. Modut przechowuje informacje o osobie oraz dacie
ztozenia podpisu, umozliwia podpisywanie dokumentu jednoosobowo lub przez wiecej niz jednego
uzytkownika.

Potwierdzenie
funkcji przez

- karta uodpornienia, o ktérej mowa w ustawie z dnia 5 grudnia 2008
r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordb zakaznych u
ludzi

karte indywidualnej opieki pielegniarskiej;

- karte gorgczkows;

- wyniki badan diagnostycznych wraz z opisem, jezeli nie zostaty
wpisane w historii choroby;

- wyniki konsultacji, jezeli nie zostaty wpisane w historii choroby

Lp- Opis wykonawce
Tak/Nie
Modut EDM zapewnia wysoki poziom bezpieczenstwa przechowywanych
danych medycznych dzieki:
autoryzacji dokumentéw poprzez zastosowanie mechanizmoéw kryptografii
e - podpisu cyfrowego z wykorzystaniem wtasnego banku podpisu
elektronicznego, zabezpieczen wewnetrznych modutu EDM
1 e - podpisu z wykorzystaniem osobistego certyfikatu pracownika
e -podpisu z wykorzystaniem certyfikatu ePUAP
Dostep do dokumentacji tylko dla autoryzowanych uzytkownikéw czy
uprawnionego personelu. Wymagane jest wprowadzenie unikalnego loginu i
hasta uzytkownika, aby mozliwe byto zalogowanie do aplikacji. Aplikacja
spetnia minimalne wymagania odnosnie dtugosci i stopnia skomplikowania
hasta oraz wymaga jego okresowej zmiany.
Tworzenia kompletnej dokumentacji medycznej w postaci elektronicznej
2 HL7CDA - budowy elektronicznego rekordu pacjenta — zgodnego z P1w
momencie jego petnego uruchomienia.
System umozliwia zarejestrowanie oraz prowadzenie w formie
elektronicznej:
3 o dokumentacji Lekarskiej,
o dokumentacji Pielegniarskiej,
z wykorzystaniem podpowiedzi do konkretnych pél tekstowych.
4 System umozliwia przypisanie formularzy dokumentacji lekarskiej i
pielegniarskiej do konkretnej poradni.
6 System umozliwia skorzystanie z szablonéw przy dodawaniu dokumentacji.
System umozliwia automatyczne zebranie i wygenerowanie dokumentacji
7 zbiorczej wymaganej rozporzadzeniem Ministra zdrowia z dnia z dnia 9
listopada 2015 r. w sprawie rodzajéw, zakresu i wzoréw dokumentacji
medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.
Mozliwos¢ generowania dokumentacji indywidualnej pacjenta wymaganej
rozporzadzeniem Ministra zdrowia z dnia z dnia 9 listopada 2015 r. w
sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu
jej przetwarzania, w tym co najmniej:
e - historia zdrowia i choroby;
e - historia choroby;
e - karta noworodka;
3 e - karta wywiadu Srodowiskowo-rodzinnego;
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System umozliwia zarejestrowanie dodatkowych opiséw
procedur/swiadczen z wykorzystaniem szablonéw.

10

System umozliwia graficzng prezentacje wartosci badan pacjenta, takich jak:
wyniki badan laboratoryjnych
wyniki pomiaru cisnienia

11

Modut na podstawie danych juz zgromadzonych w systemie medycznym
umozliwia uzytkownikowi na stworzenie dokumentéw (automatyczne
uzupetnianie pot) elektronicznych oraz ich wydrukowanie
e Karta Statystyczna,
e Karta Zgonu,
e Karta Zgtoszenia zachorowania na AIDS lub zgtoszenia zakazenia HIV,
e Karta Zgtoszenia zgonu lub podejrzenia zgonu z powodu choroby
zakaznej,
e Karta Zgtoszenia zachorowania lub podejrzenia zachorowania na
chorobe zakazng,
e Karta Zgtoszenia zachorowania lub podejrzenia zachorowania na
chorobe przenoszong drogg ptciows,
e Karta zgtoszenia Patogenu Alarmowego,
e Karta zgtoszenia zakazenia,
e Karta Zgtoszenia zachorowania lub podejrzenia zachorowania na
gruzlice,
e Karta Zgtoszenia nowotworu ztosliwego.

12

System umozliwia odnotowanie epikryzy/zalecen/recept z wykorzystaniem
szablonéw/wzorcow.

16

System umozliwia wydruk dokumentacji pacjenta pojedynczo lub w
zestawie takze po wczesniejszym jej wydrukowaniu.

17

System umozliwia definiowanie przez administratora szablonow dla
wywiadu lekarskiego.

18

System umozliwia rejestracje danych o stosowanych lekach i alergiach.

19

System umozliwia wprowadzanie dodatkowych informacji o chorobach
a w szczegdblnosci: przebytych chorobach, chorobach w rodzinie.

81

System umozliwia automatyczne generowanie procedur rozliczeniowych na
podstawie wprowadzonych danych.

B2

Wypisywanie recept z wykorzystaniem katalogu lekéow refundowanych
(informacja o poziomach odptatnosci wraz z zakresem wskazan).

B3

Mozliwos¢ dodawania dowolnych plikéw powigzanych z danym pacjentem
oraz wizyta.

B4

Mozliwos¢ dotaczania zeskanowanej papierowej dokumentacji medycznej
dostarczonej przez pacjenta.

B85

Mechanizm blokowania historii choroby pacjenta do edycji po okreslonym
czasie. Ewidencja wnioskéw o udostepnienie historii choroby.

B6

System umozliwia generowanie zbiorczego zestawienia ilosci punktéw w
ramach pobytu.

B7

System umozliwia wykorzystanie dokumentacji w miejscach udzielania
Swiadczen ambulatoryjnych a w szczegélnosci:

e poradniach specjalistycznych,

e gabinetach zabiegowych,

e pracowniach.
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Portal Internetowy

Oferowany Portal ma na celu zapewnienie kompleksowej, ustandaryzowanej i uproszczonej obstugi
procesOw zwigzanych z ustugami medycznymi oraz dostarczenie istotnych informacji, patrzac
szczegolnie ze strony pacjenta.
Portal spetnia ponizsze wymagania:
Wymagania ogélne

1. nowoczesny interfejs responsywny;

2. prostota i intuicyjnos¢ obstugi, pozwalajgca na prace osobom nieposiadajgcym umiejetnosci
technicznych;

3. pojedyncze logowanie (single sign-on, SSO) dajgce dostep do wszystkich ustug danego
uzytkownika;

4. zgodnos¢ z wymaganiami WCAG 2.0:

Z udostepnionych e-ustug bedg mogty korzystac réwniez rézne grupy osdb niepetnosprawnych.
- rozwigzanie dla oséb niestyszgcych oraz niedostyszgcych / postugujgcych sie jezykiem migowym.

System umozliwia osobie gtuchej komunikacje w jakosci nie nizszej niz w sytuacji, gdyby osoba byta w
petni styszgca. Rozwigzanie polega na integracji stanowiska komputerowego w Rejestracji/lzbie
Przyje¢ z zewnetrzna ustugg e-Ttumacz. Interesant ,rozmawia” z ttumaczem za pomoca jezyka
migowego a réwnoczesnie ttumacz komunikuje sie z pracownikiem Instytucji metodami
konwencjonalnymi. W ten sposdb pracownikowi udaje sie pokonaé¢ bariery w komunikowaniu sie z
osobami gtuchymi lub/i niedostyszgcymi bez koniecznos$ci posiadania umiejetnosci postugiwania sie
jezykiem migowym. Atutem rozwigzania jest mozliwos¢ przeprowadzenia rozmowy na zgdanie, w
kazdej chwili bez koniecznosci wczesniejszego umawiania obecnosci ttumacza jezyka migowego. Do
komunikacji wykorzystuje sie technologie komunikacji video poprzez wyposazenie stanowiska
komputerowego w kamere internetowg. Schemat organizacji pracy powyzej.

- rozwigzania dla 0séb niedowidzgcych

Uzupetnienie platformy do $wiadczenia e-ustug pod katem potrzeb niewidomych uzytkownikéw
komputeréw. Rozwigzanie skfada sie z oprogramowania do syntezy mowy w potfaczeniu z czytnikiem
ekranu i pozwala obstugiwa¢ komputer i zainstalowane w nim programy przez osobe, ktéra catkowicie
nie widzi. Sprawia, ze niewidomi moga by¢ zintegrowani cyfrowo — korzystajg z szybkiego dostepu do
informacji i ustug. O ile zachodzi taka potrzeba, uzytkownik moze przejs¢ do trybu pracy dla oséb
niedowidzacych pobierajac dodatkowe oprogramowanie — tzw. ,wtyczke”.

5. Portal E-ustug petni funkcje serwisu informacyjnego dla publikacji tresci (dane réznych typow)
statycznych i dynamicznych, oraz interfejsu dostepowego dla pacjentdw do ustug
telekonsultacji i telediagnostyki.

6. Portal wspdtpracuje z systemami informatycznymi przychodni w trybie bezposredniej integracji
na poziomie baz danych (widok, migawka) i ustug (WebServices).

7. W relacjach tacznosci zewnetrznej przewiduje sie zastosowane mechanizméw ochrony w
postaci uwierzytelnienia, podpisu elektronicznego i kodowania danych w zaleznosci od ich
zastosowan i stopnia poufnosci.

8. Dostep do portalu podlega indywidualnemu uwierzytelnianiu (identyfikator, kod dostepu) i jest
chroniony kryptograficznie na poziomie transmisji danych (Secure Socket Layer — SSL).
Uwierzytelnianie ma by¢ mozliwe za pomoca:

a. Podpisu elektronicznego kwalifikowanego — pacjenci, pracownicy,
b. Stosowanie profilu zaufanego ePUAP — dla pacjentéw oraz personelu,
¢. Unikalnego loginu i hasta.
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Charakterystyka funkcjonalna

aktualizacja serwisu informacyjnego przez uzytkownikéw bez umiejetnosci tworzenia stron WWW i
znajomosci wymaganych do tego standardéw (HTML, XHTML, DHTML, CSS, itp.),

oddzielenie tresci od wygladu (prezentacji),

utrzymanie jednolitego wygladu i struktury,

funkcje CMS (systemu zarzadzania trescig),

umozliwienie wspdtdziatania wielu oséb przy publikacji,

umozliwienie tworzenia otwartych publikacji, w ktorych kazdy czytelnik moze wyrazi¢ swojg opinie
(fora wewnetrzne dla zarejestrowanych uzytkownikow/pacjentéw i lekarzy),

dodatkowe funkcje, jak wyszukiwanie, ufatwienia w linkowaniu stron, automatyczne datowanie,
formatowanie obrazkéw etc.

Istniejg odpowiednie narzedzia wspomagajace autoréw i uzytkownikdw w zarzgdzaniu trescia.
Najwazniejsze cechy systemu zarzadzania zawartoscia:

e elastycznosc systemu, tatwos¢ rozbudowy i zmian w systemie,

e mozliwos¢ wykorzystania gotowych szablonéw do przygotowania poszczegdlnych stron
i dokumentéw - wyeliminowanie koniecznos$ci powtarzania standardowych fragmentow kodu
HTML oraz standardowych elementdéw serwisu,

o mozliwos¢ definiowania standardowej struktury i elementéw strony WWW,

e mozliwosé¢ zdefiniowania etapdéw procesu publikacji: korekta, zatwierdzanie, publikacja i
archiwizacja,

e mozliwos¢é zdefiniowania uprawnien oséb na poszczegdlnych etapach przygotowania tresci dla
poszczegdlnych grup autoréw, redaktoréw, administratoréw strony — mozliwos¢ rozdzielenia
prac nad systemem na zespoty odpowiedzialne za poszczegdlne elementy: tres¢, grafike,
wyswietlanie, operacje na bazie danych,

e mozliwo$¢ budowania réinych modeli otwartych foréw (w szczegdlnosci adnotacji do
publikowanych materiatéw),

e oddzielenie operacji bazodanowych od kodu odpowiedzialnego za prezentacje danych,

e rozdzielenie kodu wykonywalnego od kodu odpowiedzialnego za wyswietlanie i wyglad strony
(HTML, grafika).

Funkcjonalnos¢
Portal bedzie dostepny w Internecie oraz w interaktywnym stanowisku informacyjnym (informacje) i

bedzie zawierat nastepujace grupy informacji:
Serwis informacyjny:

a. informacje o Placowce — profil dziatalnosci i specjalizacja medyczna, informacje teleadresowe,
godziny otwarcia i godziny przyjeé, prezentacja topologicznego potozenia gabinetéw i jednostek
organizacyjnych (mapa), informacje o personelu, itp.

b. Informacje o strategiach rozwoju, planach, realizowanych programach, zamdwieniach
publicznych. Informacje o strategiach rozwoju, planach, realizowanych programach,
zaméwieniach publicznych

Ustugi medyczne:
a. informacje na temat swiadczonych ustug medycznych (katalog ustug/procedur), szczegétowa
lista schorzen, ktérych leczenia podejmuje sie PLACOWKA,
b. informacje o lekarzach realizujgcych procedury medyczne, informacje o dostepnosci
poszczegdlnych lekarzy oraz godziny ich przyjeé,
c. poradnikiiinstruktaze o charakterze ogélnym i profilaktycznym.

Informacje o warunkach $wiadczenia ustug:
a. artykuty i publikacje poswiecone poszczegdlnym typom schorzen jak rowniez informacje o ich
przyczynach, sposobach leczenia, mozliwosciach przeciwdziatania itd.,
b. publikacje poswiecone szeroko rozumianej profilaktyce oraz promocji zdrowego trybu zycia,
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c. informacje na temat praw i obowigzkdéw pacjenta,
d. informacje dla odwiedzajgcych na temat mozliwosci zakwaterowania, godzin przyje¢,
e. informacje na temat organizowanych seminaridow oraz spotkan na terenie Placéwki.

4. Oferty pracy:
a. informacje na temat mozliwosci odbywania praktyk;

b. informacje na temat mozliwosci odbywania stazy;
c. oferty pracy dla lekarzy i personelu;
5. Lista najczesciej zadawanych pytan i odpowiedzi.
6. Odnosniki do e-ustug:
a. dla pacjenta: e-rejestracja, e- edukacja, e - profilaktyka;
b. dla pracownikéw: e - szkolenia, e-translator, e-archiwizacja, szkolenia e-learningowe;
c. dla kontrahentéw: e - szkolenia, e - przychodnia.

E-Ustugi
E-Wizyta Kontrolna
Lp. Minimalne wymagania - E- wizyta Potwierdzenie
funkcji przez
wykonawce Tak/Nie
1. Modut jest dostepny z portalu pacjenta i Scisle wspdtpracuje z

systemem przychodni zdrowia. Na biezgco sprawdza ktdrzy pacjenci
zgodnie z chorobami przewlektymi na ktére sie leczg muszg w
niedtugim czasie zapisac sie na wizyte kontrolng lub podda¢ sie
badaniom okresowym. System bedzie informowat pacjenta o
koniecznym badaniu i wysytat informacje ze musi sie zapisac¢ na
wizyte kontrolng. Komunikacja bedzie za pomocg SMS lub maila.
System bedzie oczekiwat potwierdzenia otrzymania informacji od
pacjenta. W przypadku gdy nie otrzyma po 3 krotnym wezwaniu
informacji zostanie przekazana do rejestratorek informacja o
koniecznosci kontaktu bezposredniego celem umdwienia pacjenta

na wizyte
E-kolejka
Lp. Minimalne wymagania - E- kolejka Potwierdzenie
funkcji przez
wykonawce
Tak/Nie
1. Pacjent otrzyma mozliwos$¢ zapisania sie do kolejki obstugiwane] przez

przychodnie ale rowniez przez jednostki partnerskie. Pacjent bedzie
posiadat mozliwo$¢ wyboru i akceptacji ktéra jednostke partnerska
wybiera i czy na pewno. W przypadku potwierdzenia ze decyduje sie
na to rozwigzanie otrzyma na wskazanego maila informacje o
sposobie dotarcia sSrodkami komunikacji miejskiej lub drogami
publicznymi. Dzieki tej funkcjonalnosci uzyska szybszy dostep do
realizowanych swiadczen.

-system informatyczny bedzie automatycznie sprawdzat, czy nie
wystepuja konflikty kolejek, tzn. czy pacjent nie jest juz zapisany na
taki sam zabieg, badz wizyte lekarska do placowki.

Dodatkowo system za pomocg wiadomosci Mailowych oraz sms caty
czas bedzie przypominat pacjentowi o zaplanowanej wizycie. W kazdej
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chwili pacjent moze odesta¢ sms z informacjg ,,nie” i system
poinformuje rejestratorki, ze pacjent rezygnuje z wizyty.

E- badanie

Lp. Minimalne wymagania - E- badania Potwierdzenie

funkcji przez

wykonawce
Tak/Nie

1. Ustuga umozliwiajgca zarejestrowanym pacjentom zapoznanie sie z
wynikami badan diagnostycznych rtg na stronie internetowej poprzez
konto pacjenta, pobranie podpisanego elektronicznie wyniku badania.

2. E-ustuga wymaga logowania przy pomocy loginu i hasta lub profilu
zaufanego

3. ustuga do dystrybucji cyfrowych danych i obrazéw medycznych
pozwalajacy na podglad wykonanych w Zaktadzie Diagnostyki
Obrazowej . Pacjent bedzie miat mozliwos¢ sciggniecia i
zainstalowania przegladarki do obrazéw oraz po jej uruchomieniu ich
wyswietlenie

Pacjent bedzie mdgt za pomocg tej ustugi przekazaé do swojego

4. lekarza wynikéw badan uzyskanych w innej placdwce w wersji
elektronicznej. Po przekazaniu ich lekarz zwrotnie poinformuje
pacjenta o swojej opinii dodatkowych pytaniach na ktére musi
odpowiedzie¢ pacjent w celu uszczegdtowienia diagnozy. Lekarz moze
podjac decyzje o koniecznej wizycie. Lekarz w takim wypadku gdy
uzna to za bardzo istotne z punktu widzenia leczenia czy stanu zdrowia
pacjenta moze dokonaé zapisu pacjenta do gabinetu i poinformowania
o tym pacjenta poprzez system sms lub mailowo. W takiej sytuacji
jezeli pacjent nie potwierdzi tej wizyty system po 3 krotnej prébie
poinformuje rejestratorki o koniecznym kontakcie osobistym.

5. E-ustuga wymaga logowania przy pomocy loginu i hasta

Ustuga umozliwia pacjentowi zapoznanie sie ze swoimi wynikami
badan laboratoryjnych. Pacjent bedzie miat mozliwos¢ wykonania
zestawienia i poréwnani wynikdw badan z roznego okresu. Wyniki
badan beda posiadaty wartosci referencyjne ktdre nie powinny by¢
przekroczone. W przypadku ich przekroczeniu system bedzie w sposéb
elektroniczny przypominat pacjentowi o koniecznej wizycie u lekarza
celem weryfikacji stanu zdrowia. Po 3 krotnym przypomnieniu i braku
reakcji ze strony pacjenta system wysle informacje do rejestratorek w
celu kontaktu bezposredniego z pacjentem

Pacjent bedzie mdgt za pomoca tej ustugi przekazaé do swojego
lekarza wyniki badan uzyskanych w innej placéwce w wersji
elektronicznej. Juz na etapie wprowadzania system bedzie informowat
pacjenta o wartosciach referencyjnych wprowadzanych badan. Po
przekazaniu ich lekarz zwrotnie poinformuje pacjenta o swojej opinii
czy koniecznej wizycie. Lekarz moze dokonac zapisu pacjenta do
gabinetu i poinformowania o tym pacjenta.

E-Konsultacje

Lp. Minimalne wymagania - Potwierdzenie

funkcji przez

wykonawce
Tak/Nie
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1. E-ustuga umozliwia pacjentowi zgtaszanie probleméw i pytan do
lekarza na odlegtos¢. Wyznaczone godziny udzielanych konsultacji.
Aplikacja udostepniona partnerom.

Lekarz z jednostki partnerskiej z poziomu swojego Loginu moze wejs¢
do dedykowanej czesci systemu. W zaktadce moi pacjenci, lekarz
bedzie mégt po numerze pesel wybrac pacjenta, ktérego prowadzi z
przychodni POZ. Uzyska dostep do wszystkich danych zwigzanych z
leczeniem swojego pacjenta w przychodniach specjalistycznych.

W ramach podpisanej umowy bedzie mdgt elektronicznie zleci¢
swojemu pacjentowi badania lub zapisa¢ go bezposrednio do
przychodni specjalistycznej do ktérej go kieruje. W przypadku dtugich
termindéw automatycznie pacjent zostanie zapisany do kolejki

E-przychodnia

Lp. Minimalne wymagania - Potwierdzenie
funkcji przez
wykonawce

Tak/Nie

1. E przychodnia bedzie tez miedzy innymi przewodnikiem dla pacjenta,

dzieki czemu pacjent w szybki sposdb oprdcz rozmieszczenia
gabinetéw poradni specjalistycznych w budynku przychodni bedzie
maogt zapoznac sie procedurami medycznymi ktére sg w niej
realizowane. Uzyska informacje o sposobie przygotowania sie do
poszczegdlnych badan i specjalnosciach ktére sg leczone w danej
przychodni, oraz o ich ewentualnych skutkach ubocznych. Dodatkowo
ustuga ta ma wspierac prace lekarzy z POZ oraz lekarzy z jednostek
partnerskich. Lekarz jednostki POZ z poziomu swojego Loginu moze
wejs¢ do dedykowanej czesci systemu. W zaktadce moi pacjenci
bedzie po nr pesel wybraé swojego pacjenta z przychodni POZ. Uzyska
dostep do wszystkich danych zwigzanych z leczeniem swojego
pacjenta w przychodniach . Zakres udostepnianych danych bedzie
ustalany przez przychodnie oraz pacjenta ktéry poprzez system
,zostanie poproszony o udzielenie zgody na taki dostep. Lekarz bedzie
miat mozliwo$¢ konsultacji stanu zdrowia swojego pacjenta z innym
lekarzem w jednostce partnerskiej. Pacjent bedzie otrzymywat
informacje o takim dziataniu. Pacjenci ktérzy maja swoje konto w
przychodni beda mieli dostep za pomoca tej ustugi do grup
dyskusyjnych w celu zapoznania sie z innymi opiniami czy wymiana
informacji o niepokojacych objawach.

E-szkolenia
Lp. Minimalne wymagania - Potwierdzenie
funkcji przez
wykonawce
Tak/Nie
1. ustuga internetowej platformy szkolen wewnetrznych dla

pracownikéw oraz pozostatych komarek organizacyjnych —
samodzielnych stanowisk pracy z wykorzystaniem internetu.

2. Pracownicy za pomocg tej ustugi beda przygotowywac szkolenia
interakcyjne dla pacjentéw w zakresie swojej pracy i swojej komaorki
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pacjentéw tworzy¢ diety oraz szkolenia uswiadamiajgce.

organizacyjnej. Np. Pracownia diabetologiczna bedzie dla swoich

3. W celu weryfikacji nabytej wiedzy pacjent bedzie mdgt zrobic sobie
testy sprawdzajace. Testy te bedg mogty byé wykonywane zaréwno
przed zapoznaniem sie z materiatem szkoleniowym jak réwniez po .
Pacjent bedzie widziat swoje wyniki zgodnie z ich uzyskaniem w czasie

4, O wynikach testéw bedg informowani pacjenci oraz za ich zgoda
bedzie przesytana do jego lekarza.

wynik

Lp. Minimalne wymagania - E- egazminator

Potwierdzenie
funkcji przez
wykonawce

Tak/Nie

1. E — ustuga zawierajgca 11 filmow edukacyjnych o tematyce medyczne;j

zawierajgce lektora jezyka migowego.

Tematyka filmow
Pierwsza Pomoc przedlekarska (BLS).
Edukacja chorych na cukrzyce.
Zaopatrywanie ran drobnych.

przed przybyciem stuzb ratowniczych.
Postepowanie w przypadkach ukgszenia zmij.
Postepowanie w przypadkach kontaktu ze zwierzeciem
chorym lub podejrzanym o zakazenie wirusem wscieklizny.

zagrozeniach.
Zasady postepowania w przypadkach zakazenia chorobg
zakazna.

Zasady zdrowego odzywiania.

NFZ.

Zasady postepowania w przypadku zdarzenia drogowego

Zasady szczepien u dzieci (obowigzkowych). Mity i fakty o

Postepowanie w przypadkach zakazenia chorobg weneryczna.

Zasady korzystania z ustug medycznych w ramach kontaktu z

2 Na podstawie zaprezentowanych filméw pacjent bedzie mégt

Rebus bedzie wymuszat na uzytkowniku jego skonczenie czyli

menu ustugi w wyznaczonym miejscu otrzyma dodatkowy bonus
postaci dostepu do dwunastego filmu.

rozwigzac rebus z poszczegdlnych filmow i tematdw. Rebus za kazdym
razem gdy pacjent zle wpisze odpowiedz przeprowadzi dodatkowe
szkolenie informujgce dlaczego ta czynnosci lub dziatanie jest btedne.

Uzytkownik bedzie rozwigzywat Rebusy az otrzyma prawidtowe hasto
po jego prawidtowym rozwigzaniu. Po wprowadzeniu tego hasta do

W

E- partner wraz z platforma

Lp. Minimalne wymagania - E- partner Potwierdzenie funkcji przez

wykonawce Tak/Nie

1. wspotpracujacy Lekarz jednostki wspdtpracujacej z
poziomu swojego Loginu moze wejs¢ do dedykowanej
czesci systemu. W zaktadce moi pacjenci bedzie po nr
pesel mégt wybrac swojego pacjenta. Uzyska dostep
do wszystkich danych zwigzanych z leczeniem
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swojego pacjenta w przychodniach

E-ustuga — Pozwala pacjentowi na decydowanie o
dostepnie do jego dokumentacji medyczne;.
Dodatkowo pozwalajgca personelowi na dostep do
dokumentacji medycznej pacjenta nie tylko w swojej
placowce ale réwniez w placdwkach partnerskich.
Lekarz bedzie mdgt zlecaé swojemu pacjentowi za
pomoca ustugi badania lub wizyty , bedzie mdgt
dokonac ich rezerwacji oraz dokonywania korekt.
Pacjent z poziomu swojego konta w portalu bedzie
musiat autoryzowac dla danego lekarza dostep do jego
badan. W kazdej chwili bedzie mdgt ten dostep
ograniczy¢. Dodatkowo system bedzie informowat
pacjenta za pomoca sms lub mailowo o podjetym
dziataniu danego lekarza w celu zapoznania sie z jego
wynikami. Lekarz bedzie natomiast poinformowany
sms lub mailowo ze dany pacjent cofngt mu dostep do
dokumentacji medycznej

Modut e-Platforma - W oparciu o dane zgromadzone i
udostepnione przez system informatyczny, powstanie
nowoczesna platforma informatyczna przeznaczona
dla zewnetrznych kontrahentéw/swiadczeniodawcow.
Dostep do platformy informatycznej bedzie mozliwy
poprzez Internet z dowolnego miejsca. Modut
realizowat bedzie takie zadania dostepne dla
personelu medycznego i zawierat bedzie funkcje, tj.:

e Przesytanie podstawowych danych o pacjencie
od/do zewnetrznego $wiadczeniodawcy, np.:
przesytanie i odczytywanie danych o alergiach
pacjenta

e Dostep do historii pacjenta z poziomu innych
Swiadczeniodawcéw

e Dostep do informacji ratunkowych pacjenta z
poziomu innych swiadczeniodawcéw

e Komunikacja z e-platformg - przesytanie
danych dostepnych dla innych podmiotéw
medycznych

e Przesytanie informacji Zamawiajgcego o
zleceniu ustugi medycznej przez zewnetrzne
podmioty. Analogicznie drogg elektroniczng
zostanie wystany opis wykonanego badania.

e Przestanie informacji o realizacji wizyty w
poradni: opis, ICD10, ICD9

e Przestanie informacji o wystawionej recepcie
w poradni

e Przestanie informacji o wypisie pacjenta ze
szpitala: data, godzina, ICD9 z pobytu, ICD10
koncowe

Ustuga e-platforma bedzie pracowat takze w oparciu
udostepnione WEB Serwisow i umozliwi integracje
zewnetrznych systemow z wdrazanym systemem za
pomocg ustugi e-platforma.M
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1. Modut podpisu elektronicznego /kwalifikowalny, niekwalifikowalny, ePUAP/
Systemy informatyczne dostarczone uruchomione i wdrozone w ramach projektu bedg realizowaty
dostep za pomoca tych metod uwierzytelniana:

1.

Podpisu elektronicznego kwalifikowalnego — pacjenci przy komunikacji i sktadaniu wnioskéw
elektronicznie , pracownicy - przekazywanie dokumentacji na zewnatrz oraz wydawanie
dokumentacji w wersji elektronicznej.
Wszelka dokumentacja przekazywana przez placdwke na zewnatrz musi by¢ w wersji
elektronicznej obarczona kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Dlatego wymaga sie aby
zaréwno dyrekcja jak osoby kluczowe w danych jednostkach posiadali taki podpis. Osoba
upowazniona/Ordynator w przypadku sporzgdzenia kopii dokumentacji pacjenta nawet w
przypadku gdy lekarz prowadzacy juz nie pracuje w jednostce podpisuje i autoryzuje wystawiany
dokument.
Podpisu elektronicznego niekwalifikowanego — pracownicy podpisywanie dokumentacji
wewnetrznej w ramach realizacji ustugi Elektroniczna Dokumentacja Medyczna z ustugg e-
Podpis.
System jest przystosowany do stosowania podpisu cyfrowego i obstugi wtasnego banku podpisu
elektronicznego (niekwalifikowanego) (Wykonawca dostarczy dla zamawiajgcego bank podpisu
elektronicznego - niekwalifikowanego)
e uwierzytelnienie w Systemie z wykorzystaniem karty kryptograficznej wszystkich
uzytkownikdéw ktérym zostaty przydzielone takie uprawnienia,
e wskazanie oséb majgcych prawa do podpisania danych typéw dokumentéw oraz
wybrania z tej listy konkretnych osdb podpisujgcych dany dokument,
e podpisywanie dokumentdéw tworzonych w Systemie podpisem cyfrowym z
wykorzystaniem karty inteligentnej przez wszystkich uzytkownikéw ktérym zostaty
przydzielone takie uprawnienia

Podpis elektroniczny

Lp. Potwierdzenie
Minimalne wymagania - Podpis elektroniczny UG (T
wykonawce
Tak/Nie
1. Wykonawca dostarczy centrum podpisu elektronicznego
niekwalifikowanego i zainstaluje go na przeznaczonym do tego serwerze
(centrum certyfikacji podpisu elektronicznego - niekwalifikowanego)
D. Konfiguracja uprawnied uzytkownikéw majacych otrzymaé prawa
postugiwania sie certyfikatami.
3. Zarzadzanie uzytkownikami sytemu, w tym mozliwosc:
e przydzielania im certyfikatéw,
e nadawania uprawnien,
e manualnego nadawania haset,
e automatycznego nadawania hasef,
e nadawania hasef tymczasowych.
A, Mozliwo$¢  automatycznego  generowania hasta na  podstawie
zdefiniowanych reguf bezpieczenstwa.
5. Zapis do logu szczegdtowych informacji utatwiajgcy kontrole nad procesem
logowania uzytkownikéw.
6. Kompletna dokumentacja dla uzytkownika zawierajgca szczegétowe opisy
wraz z ilustracjami pogladowymi procesu logowania i zarzgdzania hastami.
7. Kompletna dokumentacja dla administratora zawierajgca przyktadowg
konfiguracje urzedéw certyfikacji wraz z ilustracjami poglagdowymi
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(ustawienia, import / eksport certyfikatow i list odwotan), ustawienia
serwera LDAP oraz stacji roboczych.

8. Otwieranie i wyswietlanie dokumentéw w formacie XML, PDF, XPS oraz
obrazéw w formacie JPG.

O. Weryfikacja poprawnosci dokumentéw XML wzgledem Schematu XML
(XSD).

10. Podpisywanie dokumentéw XML.

11. Wykorzystanie certyfikatow kwalifikowanych i/lub niekwalifikowanych do
sktadania podpisu elektronicznego.

12. Umozliwienie sktadania podpisu elektronicznego z wykorzystaniem kart
magnetycznych lub chipowych

13. Mozliwos¢ ztozenia wielu podpiséw elektronicznych przy jednokrotnym
podaniu numeru PIN do karty inteligentnej

14. Weryfikacja podpisu elektronicznego

15. Mozliwo$¢ konfiguracji zadan podpisow dla kazdego z dokumentéw

dostepnych w systemie:

e definiowanie osoby lub funkcji pracownika podpisujacego,

e definiowanie celu ztozenia podpisu,

e definiowanie oczekiwanego miejsce ztozenia podpisu,

e okredlenie terminu ztozenia podpisu wzgledem daty tworzenia

dokumentu,
e okresdlenie miejsca zasobu dyskowego, na ktérym bedag sktadowane
pliki.

16. Mozliwos¢ okreslenia oséb majgcych prawa do podpisania danych typéw
dokumentéw oraz wybrania z tej listy konkretnych oséb podpisujgcych dany
dokument.

17. Opisywanie dokumentdéw przez zbidr metadanych, zawierajgcych m.in. dane

pacjenta, dane osoby tworzacej dokument, jednostke/komdrke
organizacyjna, rodzaj dokumentu, date utworzenia, date podpisania, date
udostepnienia.

18. Mozliwo$¢ przechowywania kolejnych wersji tych samych dokumentéw.

19. Utrwalanie i zabezpieczanie dokumentéw w Archiwum Dokumentéw
Elektronicznych

R0. Wczytywanie zewnetrznych dokumentéw, umozliwienie ztozenia podpisu

elektronicznego pod nimi oraz przekazywanie ich do Archiwum
Dokumentoéw Elektronicznych

3. Stosowanie profilu zaufanego ePUAP — dla pacjentéw oraz personelu zgodnie z wymogami
stawianymi przez platforme P1 oraz P2 oraz takich urzeddéw jak ZUS czy NFZ konieczne jest
stosowanie podpiséw za pomocg ePUAP-u.

2. Modut integracji z P1,P2
System bedzie pracowat zgodnie z ogtoszonym i opublikowanym Modelem wymiany danych przez
CSIOZ. Zawiera opis komunikatéw wymiany danych i definiujgcy zakres funkcjonalnosci zgodny z
przyjetym modelem w platformie P1.
System w petni spetnia Model Transportowy danych o Zdarzeniach Medycznych oraz Indeksie
Elektronicznej Dokumentacji Medycznej gromadzonych w systemie P1. Model zostat zaktualizowany
celem dostosowania do projektowanych wymagan prawnych. Zawiera rowniez specyfikacje zapytan o
dane zdarzen medycznych i indeksu tych danych.
System zgodny z opisem hierarchii weztéw I1SO OID, wykorzystywanej w komunikacji w ramach
Platformy P1.
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System informatyczny bedzie pracowat w oparciu o opublikowane rejestry udostepnione w ramach
projektu P2. Dzieki zastosowaniu WEB Serwiséw system bedzie miat dostep do wszelkich aktualizacji
opublikowanych w ramach platformy P2. Dostep do zaktadanych rejestréw to:
e Rejestr Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnos¢ Leczniczg — spowoduje brak koniecznosci
prowadzania danych
e Rejestr Aptek — umozliwi poinformowanie pracownika o najblizszych dla niego dziatajgcych
placéwkach
e Rejestr Hurtowni Farmaceutycznych — utatwi prace personelowi z dziatu zaméwien
publicznych.
e Rejestr Produktéw Leczniczych — da mozliwos¢ aktualizacji wiedzy swojemu personelowi
medycznemu w zakresie dostepnych obecnie produktéw medycznych
e Rejestr Produktédw Leczniczych — umozliwi weryfikacje czy badanie zostato wykonane zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami czy przez osobe uprawniong
e Rejestr Systemdéw Kodowania — umozliwi dostep personelowi do zbioru stownikéw
medycznych. Ma eliminowac¢ nieporozumienia wynikajgce ze stosowania terminéw
medycznych przy wymianie informacji oraz postawionej diagnozie.

3. Dostosowanie e-ustug do potrzeb oséb niepetnosprawnych

Z udostepnionych e-ustug bedg mogty korzystac réwniez rézne grupy osdb niepetnosprawnych.
e rozwigzanie dla oséb niestyszacych oraz niedostyszacych / postugujacych sie jezykiem
migowym.

System umozliwia osobie gtuchej komunikacje w jakosci nie nizszej niz w sytuacji, gdyby osoba

byta w petni styszgca. Rozwigzanie polega na integracji stanowiska komputerowego w

Rejestracji/lzbie Przyje¢ z zewnetrzna ustugg Ttumacz on-line. Interesant ,rozmawia” z

ttumaczem za pomocg jezyka migowego a rdwnoczesnie ttumacz komunikuje sie z
pracownikiem Instytucji metodami konwencjonalnymi. W ten sposéb pracownikowi udaje sie
pokona¢ bariery w komunikowaniu sie z osobami gtuchymi lub/i niedostyszgcymi bez
koniecznosci posiadania umiejetnosci postugiwania sie jezykiem migowym. Atutem
rozwigzania jest mozliwos¢ przeprowadzenia rozmowy na zgdanie, w kazdej chwili bez
koniecznosci wczesniejszego umawiania obecnosci ttumacza jezyka migowego. Do komunikacji
wykorzystuje sie technologie komunikacji video poprzez wyposazenie stanowiska
komputerowego w kamere internetowa.

Schemat organizacji pracy:

e Niestyszacy interesant wchodzi do Rejestracji/Punktu Obstugi Pacjenta

e Juz przy wejsciu widzi graficzng informacje o dostepnej ustudze Ttumacza on-line.

e Znak ten go nakierowuje do konkretnego miejsca, gdzie jest stanowisko Ttumacza on-line
(nie musi to by¢ oddzielne pomieszczenie ani wydzielone stanowisko, choé jest to
zalecane dla wyzszego komfortu niestyszgcego interesanta).

e Pracownik placowki loguje sie na platforme Ttumacza on-line, po czym faczy sie z
dostepnym, certyfikowanym ttumaczem jezyka migowego.

e Ttumacz jezyka migowego dokonuje profesjonalnego ttumaczenia, dzieki czemu
pracownik i niestyszacy interesant sprawnie sie komunikujg. powyze;j.

e rozwi3zania dla oséb niedowidzacych
Uzupetnienie platformy do swiadczenia e-ustug pod katem potrzeb niewidomych
uzytkownikéw komputeréw. Rozwigzanie sktada sie z oprogramowania do syntezy mowy w
potaczeniu z czytnikiem ekranu i pozwala obstugiwaé komputer i zainstalowane w nim
programy przez osobe, ktéra catkowicie nie widzi. Sprawia, ze niewidomi mogg byc¢
zintegrowani cyfrowo — korzystajg z szybkiego dostepu do informacji i ustug. O ile zachodzi
taka potrzeba uzytkownik moze przejs¢ do trybu pracy dla oséb niedowidzgcych pobierajac
dodatkowe oprogramowanie — tzw. ,,wtyczke”.
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4. Opis wymaganych prac oraz ustug

Wdrozenie ZSI
ZSl musi wydajnie usprawni¢ system ewidencjonowania i umozliwi¢ rozliczanie wszelkich zdarzen w

dziedz

inach objetych obszarami (modutami) ZSI i umozliwi¢ szybkie uzyskanie informacji o sytuacji

Zamawiajgcego, w celu usprawnienia procesu efektywnego zarzadzania.

Ustugi
[ )
[ )

Etapy

zwigzane z wdrozeniem ZSI| bedg obejmowaty w szczegdélnosci:

Dostawe i instalacje serwera z serwerowym systemem operacyjnym

Dostawe, instalacje i konfiguracje bazy danych na potrzeby ZSI,

Wykonawca musi dokonaé instalacji catosci oprogramowania w ramach ZSI w siedzibie
Zamawiajgcego

Wykonanie analizy przedwdrozeniowej i dostarczenie Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej

Dostosowanie ZSI do potrzeb Zamawiajacego, tacznie z przeprowadzeniem niezbednych
modyfikacji, w celu spetnienia wymagan okreslonych w SIWZ

Przeprowadzenie szkolenia dla uzytkownikéw koncowych, administratoréw ZSI,
administratoréow bazy danych

Przeprowadzenie testdw poprawnosci dziatania ZSI, w warunkach rzeczywistych
Zamawiajgcego

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia obecnosci w siedzibie Zamawiajgcego oséb
realizujgcych kolejne etapy wdrozenia ZSI

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia kompletnej dokumentacji ZSI (w wersji
papierowej oraz elektronicznej) w jezyku polskim, obejmujgcej opis czynnosci i zasad
umozliwiajgcych wykorzystywanie wszystkich cech funkcjonalnych ZSI przez uzytkownikéw oraz
dokumentacje dla administratora ZS| zawierajaca: opis czynnosci izasad umozliwiajgcych
administratorom wykorzystywanie wszystkich cech funkcjonalnych ZSI w zakresie przewidzianym
dla pracy administratora (opis wraz z procedurami instalacji i konfiguracji catego ZSI, instalacji
baz danych ZSI, konfiguracji stacji roboczych, opis wymaganych pakietéw instalacyjnych i ich
wersji, archiwizacji danych, odtwarzania danych, wymagane formaty danych przy imporcie i
eksporcie danych, plan odtwarzania ZSI po awarii itp.) i postepowania w sytuacjach awaryjnych,
informacje na temat logicznej struktury baz danych (spis tabel, ich struktura i zawartos$¢ oraz
wzajemne powigzania), sposdb i zasady integracji z systemami zewnetrznymi

Wykonawca w toku realizacji umowy nie moze zgdac jakichkolwiek dodatkowych optat za
ponowne weryfikowanie zawartosci plikdw przy migracji danych do nowego systemu z przyczyn
nie lezgcych po stronie Zamawiajgcego

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wglagdu w dowolnym momencie do zamdwionych prac
projektowych, wykonawczych i wdrozeniowych opracowywanych przez Wykonawce

Wykonawca przeniesie do ZSI dane z aktualnie uzywanych systemdéw. Zamawiajgcy dostarczy
pliki z danymi w formacie uzgodnionym z Wykonawcg na etapie Analizy Przedwdrozeniowej.

projektu i termin realizacji

Etap

Zakres prac Termin zakonczenia etapu

W ciggu 30 dni od daty podpisania

Dostawa sprzetu i licencji ZSI, instalacja ZSI na platformie
umowy

W ciggu 120 dni od daty

Wdrozenie ZSI S
podpisania umowy

Szczegétowy harmonogram realizacji projektu zostanie opracowany jako element analizy
przedwdrozeniowej.
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Szkolenia uzytkownikéw

. Podczas szkolenia uzytkownikéw musi zosta¢ przekazana niezbedna wiedza w zakresie
poprawnego uzytkowania ZSI w obrebie poszczegdlnych modutéw w zakresie funkcjonowania,
obstugi, administrowania i utrzymania ZSI.

Zakres szkolern musi obejmowac praktyczng obstuge wszystkich funkcjonalnosci ZSI.

Szkolenia muszg by¢ prowadzone przez wykwalifikowanych specjalistéw Wykonawcy,
posiadajgcych niezbedng wiedze fachowg w zakresie tematyki szkolen.

. Szkolenia beda musiaty by¢ przeprowadzane w siedzibie Zamawiajgcego, na dokumentach i
sprzecie Zamawiajgcego w obiektach Zamawiajgcego w Sierpcu przy ul. Stowackiego 32.

. Wykonawca zapewni realizacje szkolen uzytkownikéw gwarantujgce witasciwe przeszkolenie
pracownikéw, potwierdzone podpisem szkolonego na protokole przeszkolenia, jednak w
wymiarze nie mniejszym niz 240h dla czesci biatej, 240h dla czesci szarej, 40h dla czesci
administracyjnej oraz 24h dla administratoréw.

. Szkolenia bedg prowadzone w grupach maksymalnie do 10 uzytkownikéw oraz do 4

administratorow.

Szczegétowy harmonogram realizacji szkoled zostanie uzgodniony na etapie Analizy

Przedwdrozeniowe;j.

Zasady gwarancji oraz obstugi po okresie gwarancji dla systemy ZSI| opisanego w zatgczniku nr 1 - opis
przedmiotu zamdwienia.

Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug gwarancyjnych przez okres zadeklarowany w
ofercie, liczony od podpisania Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy dla catosci Systemu ZSI fgcznie z
bazami danych opisany w zatgczniku nr 1
Klasyfikacja btedow:
e btad krytyczny (awaria) — oznacza zaprzestanie dziatania oprogramowania ZSI, wynikajacych z
przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca
o btad niekrytyczny (usterki) — oznacza ograniczenie dziatania oprogramowania ZSI, wynikajacych
z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca
Wykonawca w ramach trwania gwarancji zobowigzany jest do utrzymywania gotowosci do czynnosci
serwisowych, przyjmowania zgtoszen i podejmowania czynnosci serwisowych gtéwnie poprzez tacza
zdalne oraz w przypadku braku takiej mozliwosci przyjazdéw do siedziby Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca przyjmowat i obstugiwat zgtoszenia elektroniczne, bedacej
podstawg komunikacji miedzy Zamawiajagcym i Wykonawcg w zakresie zgtoszen. Wykonawca
zobowigzany jest do wysytania powiadomien na temat zgtoszen na podany adres e-mail, mozliwosé
generowania raportow zwigzanych ze zgtoszeniami.
Wszelkie btedy bedg zgtaszane przez wyznaczony i wskazany w umowie personel Zamawiajgcego drogg
elektroniczng w wyjatkowych sytuacjach, gdy nie jest to mozliwe telefonicznie.
Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwtocznego potwierdzania otrzymanego zgtoszenia drogg
elektroniczna.
W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zobowigzuje sie usuwac wykryte lub powstate btedy na
swoj koszt w terminie okreslonym w serwisie gwarancyjnym.
Wykonawca swiadczy¢ bedzie ustugi serwisu gwarancyjne na zasadach okreslonych ponizej:
Dostepnos¢ ustug gwarancyjnych dla ZSI —8:00 — 16:00 w dni robocze
Usuwanie btedéw w oprogramowaniu (godziny robocze liczone w dniach pracy Zamawiajgcego)
a) btad krytyczny — oznacza zaprzestanie dziatania oprogramowania ZSl lub jego czesci . liczba
godzin roboczych od momentu zgtoszenia do Wykonawcy, czas usuniecia btedu: liczba godzin
roboczych od momentu przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce

Btad krytyczny Czas
Czas reakgji 6h
Czas naprawy 12 h

b) btad niekrytyczny - oznacza ograniczenie dziatania oprogramowania ZS|
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czas reakcji: liczba godzin roboczych od momentu zgtoszenia do Wykonawcy, czas usuniecia btedu:
liczba dni roboczych od momentu przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce;

Btad niekrytyczny Czas
Czas reakgji 8h
Czas naprawy 5 dni

W przypadku wykazania awarii i btedéw zgtoszonych do Wykonawcy, Wykonawca wypetni swoje
zobowigzanie gwarancyjne, w ramach struktur organizacji serwisowej Wykonawcy, albo poprzez
dostarczenie Zamawiajgcemu, wedtug wyboru Wykonawcy, Update’u lub Upgrade’u oprogramowania.
Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy petne i bezptatne wsparcie, w szczegdlnosci poprzez zapewnienie
wspotpracy pracownikéw, zapewnienie pomieszczen do pracy oraz mozliwie najdoktadniejszego opisu
awarii, btedu, dostarczajgc wymagane dane oraz tworzac pofaczenia telekomunikacyjne z serwerem
bazy danych. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaakceptowania kazdej bezptatnej nowej wersji
oprogramowania.

Zgtaszanie btedéw ( awarii i usterek) przez Zamawiajgcego:

a) Zgtaszanie awarii i usterek przez Zamawiajagcego moze nastepowaé w jednej z nizej

wymienionych form:

— poczty elektroniczna.

- telefonicznie,
Zgtoszenia awarii i usterek Zamawiajgcy moze wykonywac catodobowo z wytgczeniem zgtoszen
telefonicznych, ktére mogg sie odbywac¢ w godzinach od 8.00 — 16.00.

b) po usunieciu przez Wykonawce btedu (awarii lub usterki), Wykonawca zobowigzany jest
poinformowa¢ o tym niezwtocznie Zamawiajgcego. Dopuszcza sie nastepujgce formy
przekazywania potwierdzenia o usunieciu awarii/usterki:

- pocztg elektroniczng na wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty elektronicznej,
- protokotem usuniecia awarii/usterki utworzonym w trakcie wizyty serwisanta Wykonawcy,

c) potwierdzenie zakonczenia prac naprawczych przez Wykonawce moze zosta¢ wydane
wylacznie przez upowazniong przez Zamawiajgcego osobe;

9. W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu:
Dostarczanie nowych wersji oprogramowania ZSI uwzgledniajgcych:

a) Zmiany zachodzgce w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa lub przepisach prawa
wewnetrznego obowigzujgcych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze wyzej
wymienione zmiany zostang udostepnione nie pdiniej niz w dniu rozpoczecia ich
obowigzywania. W przypadku, gdy pomiedzy dniem opublikowania, a dniem obowigzywania
okres jest krétszy niz 30 dni, przyjmuje sie, ze zmiany zostang dokonane w okresie 30 dni od
dnia ich opublikowania, jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia ich wejscia w zycie. Zmiany
zwigzane z dostosowaniem systemu ZSI do przepisdw prawa pracy i podatkowego wchodzgce
w zycie z pierwszym dniem roku nastepnego muszg zostaé¢ udostepnione w systemie nie
pdzniej niz z dniem ich wejscia w zycie,

b) Zmiany zwigzanie z podniesieniem jakosci i funkcjonalnosci systemu ZSI lub usuwajgcych
wykryte przez Wykonawce btedy w dziataniu ZSI.

Wykonawca zobowigzany jest informowac o wszystkich nowych wersjach systemu ZSI wraz z
przedstawieniem wykazu dokonywanych zmian, na wskazany przez Zamawiajgcego adres
poczty elektroniczne;j.
Reakcje na zgtaszane przez Zamawiajgcego btedy.
Analize zgtoszonego btedu i jego usuniecie w przypadku jego potwierdzenia.
10. Na dzien podpisania Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy, Wykonawca zapewni, ze ZS| dziata
poprawnie i jest zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa.
11. Niezaleznie od uprawnien z tytutu gwarancji, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu ustawowej rekojmi .
12. Gwarancja na oprogramowanie osdb trzecich (oprogramowanie zewnetrzne-nie dotyczy systemu ZSI) i
dostarczone przez Wykonawce bedzie s$wiadczona zgodnie z warunkami zapewnianymi przez
producenta tego oprogramowania na okres deklarowanej gwarancji systemu ZSI.
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Wykonawca zapewni dostepno$¢ do aktualizacji producentéw dostarczonego oprogramowania
narzedziowego w zakresie poprawek. Okres wsparcia dla tego oprogramowania rozpoczyna sie z
dniem podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy i trwa do dnia wygasniecia
gwarancji na dostarczony System ZSI. Wszelkie uaktualnienia bedg wgrywane niezwtocznie, nie pézniej
jednak niz w ciggu 30 dni kalendarzowych od publikacji przez producenta.

Wykonawca zapewni dostepnos$¢ do aktualizacji i nowych wersji producentéw dostarczonego motoru
baz danych. Okres wsparcia dla tego oprogramowania rozpoczyna sie z dniem podpisania przez Strony
Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy i trwa do dnia wygasniecia gwarancji na dostarczony System
ZSl. Wszelkie uaktualnienia oraz nowe wersje bedg wgrywane niezwtocznie, nie pdézniej jednak niz w
ciggu 30 dni kalendarzowych od publikacji przez producenta lub dystrybutora.

Warunki gwarancyjne dla sprzetu podanego w zatgczniku nr 1 — opis przedmiotu zamdwienia.

a.

Wykonawca gwarantuje, ze dostarczony sprzet jest wolny od wad prawnych oraz od wad
fizycznych, produkcyjnych, badZz wynikajacych z jakiegokolwiek dziatania, lub zaniechania
Wykonawcy,

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na okres zadeklarowany w ofercie od daty

protokotu odbioru danego sprzetu,

dostarczony sprzet musi by¢ fabrycznie nowy (rok produkcji 2016 lub nowszy),

Zgtaszanie awarii sprzetu przez Zamawiajgcego:

i. Zgtaszanie awarii i usterek przez Zamawiajgcego moze nastepowaé w jednej z nizej
wymienionych form:

1. poczta elektroniczng.

2. telefonicznie,
Zgtoszenia awarii i usterek Zamawiajgcy moze wykonywadé catodobowo z wytgczeniem
zgtoszen telefonicznych, ktére mogg sie odbywac w godzinach od 8.00 — 16.00.

ii. po usunieciu przez Wykonawce btedu (awarii lub usterki), Wykonawca zobowigzany jest
poinformowa¢ o tym niezwtocznie Zamawiajgcego. Dopuszcza sie nastepujgce formy
przekazywania potwierdzenia o usunieciu awarii/usterki:

1. pocztg elektroniczng na wskazany przez Zamawiajacego adres poczty
elektronicznej,

2. protokotem usuniecia awarii/usterki utworzonym w trakcie wizyty serwisanta
Wykonawcy,

iii. potwierdzenie zakoriczenia prac naprawczych przez Wykonawce moze zosta¢ wydane
wytacznie przez upowazniong przez Zamawiajacego osobe;

wykonywanie catej ustugi naprawy w miejscu instalacji w siedzibie Zamawiajgcego,

zgtaszanie uszkodzen 7 dni w tygodniu.

czas naprawy nie dfuzszy niz 4 dni robocze od momentu zgtoszenia awarii, w przypadku braku

mozliwosci naprawy na miejscu, dostarczenie na koszt i ryzyko Wykonawcy urzadzenia

zastepczego o parametrach zgodnych z urzadzeniem uszkodzonym, wraz z jego instalacjg i

konfiguracjg do pracy w miejsce urzgdzenia uszkodzonego,

w przypadku, gdy czas naprawy przekroczy 30 dni roboczych - wymiane uszkodzonego

urzadzenia na nowe o parametrach nie gorszych niz urzadzenie uszkodzone, wraz z jego

instalacjg i konfiguracjg do pracy w miejsce urzadzenia uszkodzonego,

transport sprzetu do naprawy jak i naprawionego/wymienionego pomiedzy Zamawiajgcym a

serwisem na swoj koszt i ryzyko gwaranta,

automatyczne przedtuzenia okresu gwarancji o czas trwania naprawy, w sytuacji gdy btedy nie

sg istotne (dotyczy napraw wykonywanych w serwisie zewnetrznym). W przypadku gdy

Wykonawca zamiast sprzetu wadliwego dostarczy sprzet wolny od wad albo dokona istotnych

napraw sprzetu objetego gwarancjg, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia

sprzetu wolnego od wad lub zwrdécenia sprzetu naprawionego. Jezeli Wykonawca wymieni
czes¢ sprzetu, powyzsze postanowienie stosuje sie odpowiednio do czesci wymienionej;
ponadto w ramach gwarancji dla catego dostarczonego sprzetu:
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a. Zamawiajgcy nie ma obowigzku przekazywania sprzetu do naprawy z oryginalnymi
opakowaniami fabrycznymi,
b. okres gwarancji dla dostarczonego sprzetu i wszystkich podzespotéw rozpoczyna sie nie

wczesniej niz z dniem jego odbioru przez Zamawiajgcego i podpisaniem przez obie
Strony koricowego protokotu odbioru,

c. Wykonawca ma obowigzek zapewnienia nieodptatnie sprzetu zastepczego na czas
naprawy o parametrach nie gorszych wraz z konfiguracja i instalacjg w miejsce sprzetu
uszkodzonego w przypadku gdy czas naprawy bedzie dtuzszy od podanego w punkcie 10
g. Zamawiajacy moze kazdorazowo zrezygnowa¢ z obowigzku dostawy sprzetu
zastepczego na czas naprawy,

/ miejscowos$é, data / / podpis Wykonawcy/ osoby upowaznionej/
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