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Wzor Umowy zatqcznik nr 2 do SIWZ

Nr Re;j. .......[2017
Umowa nr.....[2017

Zawarta w dniu ............. 2017 roku, w Sierpcu pomiedzy Samodzielnym Publicznym Zespotem
Zaktadéw Opieki Zdrowotnej, ul. Stowackiego 32, 09-200 Sierpc, NIP 7761482499, Regon 000306762
wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym dla miasta Warszawy
w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000018020,

zwanym w tresci umowy ,,Zamawiajacym,” reprezentowanym przez:
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zwanym ,,Wykonawcy,” reprezentowanym przez:
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zwane w tresci umowy tgcznie ,,Stronami”, a kazda z nich osobna ,,Strong,”
0 nastepujacej tresci:

W wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w przedmiocie
»Wdrozenie e-ustug w Szpitalu w Sierpcu w celu poprawy jakosci i dostepnosci ochrony zdrowia”
numer sprawy: DZP.382.PN.09.2017. realizowanego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2014-2020, w trybie przetargu nieograniczonego
zgodnie z ustawa z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz.
2164 z pdzn. zm.) zwang dalej ,,ustawg Pzp” zawarta zostata umowa o nastepujacej tresci:

§1.
Definicje.

1. Strony odpowiednio przyjmujg, iz w dalszej czesci Umowy ponizsze terminy oznacza¢ odpowiednio
beda:

1) Dni Robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
i dni wolnych u Zamawiajgcego;

2) Oprogramowanie niestandardowe - jest to oprogramowanie wytworzone przez Wykonawce
podczas realizacji projektu realizowanego u Zamawiajgcego, na podstawie okreslonych
potrzeb Zamawiajgcego, gdzie Zamawiajacy bierze udziat w jego zaprojektowaniu oraz
opracowaniu koncepcji funkcjonalnej uwzgledniajgcej jego organizacje oraz wyjgtkowe
funkcjonalnosci. Powstaty w ten sposéb kod Zrodtowy jest oprogramowaniem
niestandardowym.

3) Oprogramowanie standardowe - jest to oprogramowanie oferowane jako produkt gotowy o
funkcjonalnos$ciach wymaganych przez Zamawiajgcego nie wymagajgcy podczas jego dostawy
oraz wdrozenia zmian w kodzie Zrédtowym. Wykonawca udziela na to oprogramowanie
licencji i dokonuje podczas dostawy instalacji oraz konfiguracji co umozliwia jego
zoptymalizowanie do organizacji oraz potrzeb Zamawiajgcego w zakresie opisanym w opisie
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przedmiotu zamdwienia. Oprogramowanie standardowe Wykonawca dostarcza w postaci
probki ktoéra podczas oceny ofert jest weryfikowana pod wzgledem oczekiwanych
funkcjonalnosci.

4) Protokoét Odbioru Etapu - dokument potwierdzajgcy prawidtowq realizacje prac w danym
Etapie, ktérego wzdr stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy;

5) Protokét Odbioru Przedmiotu Zamoéwienia — dokument potwierdzajgcy prawidtowg realizacje
przedmiotu Umowy, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy;

6) System lub ZSI - zbiér oprogramowania standardowego oraz niestandardowego oraz danych
dostarczony w ramach realizacji niniejszego przedmiotu Umowy, obejmujacy funkcjonalnosci,
o ktérych mowa w tresci Zatgcznika nr 1 Opis Przedmiotu Zamdwienia do Umowy.

§2.
Przedmiot Umowy.

Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ z nalezytg starannoscia, zgodnie
z zachowaniem najwyzszych standarddw jakosci, zamowienie publiczne obejmujgce dostarczenie,
wdrozenie Systemu wraz z niezbedng infrastrukturg serwerows, licencjami oraz swiadczeniem
ustugi asysty powdrozeniowej.

Szczegdtowy zakres przedmiotu Umowy oraz wymagania techniczne okreslone zostaty
w Szczegdétowym Opisie Przedmiotu Zamdwienia, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy oraz
w ofercie przetargowej Wykonawcy.

§3.
Obowiazki Stron.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie wykonaé¢ Umowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, trescig
i celem Umowy, a takze do dotozenia wszelkich staran celem najkorzystniejszej dla
Zamawiajgcego realizacji Umowy.

Zamawiajagcy na wniosek Wykonawcy w terminach wiasciwych dla realizacji zadan, udzieli
Wykonawcy wszelkich informacji i danych bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego koniecznych dla
prawidtowego zrealizowania przez Wykonawce przedmiotu Umowy.

Wykonawca bedzie realizowat przedmiot Umowy z najwyzszg starannoscig, przy zachowaniu
zasad wspotfczesnej wiedzy technicznej i zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami,
zgodnie z warunkami Umowy, w tym szczegétowym opisem przedmiotu zamédwienia — zatgcznik
nr 1 do Umowy oraz ztozong oferta.

Wykonawca zobowigzuje sie do umozliwienia Zamawiajgcemu lub dziatajgcej na jego rzecz osobie
trzeciej, biezgcej kontroli realizacji przedmiotu Umowy, w formie i terminach wyznaczonych przez
Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania Zamawiajgcemu wszelkich informacji majgcych
wptyw na realizacje Umowy oraz do niezwtocznego udzielania odpowiedzi i wyjasnien
dotyczacych postepu realizacji prac w formie pisemnej badZz e-maila na zgtaszane przez
Zamawiajgcego uwagi dotyczgce realizacji przedmiotu Umowy. Udzielanie informacji, odpowiedzi
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i wyjasnien, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym bedzie odbywato sie w terminie nie dtuzszym

niz 2 dni robocze od dnia otrzymania przez Wykonawce pisma badz e-maila od Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest do S$cistej wspodtpracy z Zamawiajgcym i niezwtocznego

informowania Zamawiajgcego o wszelkich okoliczno$ciach mogacych mie¢ wptyw na

prawidtowos$¢ lub terminowos¢ realizacji Umowy.

Wykonawca oswiadcza, iz:

a) posiada wiedze, doswiadczenie, urzadzenia i narzedzia informatyczne niezbedne do
prawidtowego wykonania Umowy,

b) personel Wykonawcy wykonujacy prace w ramach realizacji Umowy posiada doswiadczenie i
kwalifikacje niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy,

Wykonawca gwarantuje, iz:

a) Dostarczony system ZSI, sprzet i cata infrastruktura techniczna bedzie zgodna z Umowg i
bedzie realizowata wszystkie funkcjonalnosci opisane w Zatgczniku nr 1 do Umowy przy
zachowaniu okreslonej wydajnosci;

b) dostarczony przedmiot Umowy bedzie wolny od wad fizycznych i prawnych oraz, ze nie toczy
sie zadne postepowanie, ktérego przedmiotem jest dostarczony przez Wykonawce przedmiot
Umowy, jak rowniez, ze dostarczony przez Wykonawce przedmiot Umowy nie jest obcigzony
zastawem, zastawem rejestrowym, ani zastawem skarbowym, ani zadnymi innymi
ograniczonymi prawami rzeczowymi;

c) dostarczony przez Wykonawce System ZSI| jest wolny od mechanizmoéw blokujgcych jego
funkcje zrealizowane zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do Umowy i wolny od wiruséw, koni
trojanskich, robakdw i innych szkodliwych programow;

d) rozwigzania przyjete do wdrozenia Systemu zapewnia kompatybilnos$¢ z innymi uzytkowanymi
przez Zamawiajgcego narzedziami IT — w zakresie przewidzianym Umowa.

e) Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu dostepnos$¢ do aktualizacji i nowych wersji Systemu
ZSl. Wszelkie uaktualnienia oraz nowe wersje w tym okresie, bedg wgrywane niezwtocznie,
nie pézniej jednak niz w ciggu 7 dni kalendarzowych od publikacji przez producenta lub
dystrybutora.

Jezeli w trakcie realizacji przedmiotu Umowy nastgpig zmiany w przepisach prawa majace

zastosowanie do jakichkolwiek elementéw przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany jest

w ramach wynagrodzenia umownego, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 Umowy dostosowac

element(y) przedmiotu Umowy do nowych przepiséw prawa.

Wykonawca nie moze powotywac sie na niezgodne z Umowg funkcjonowanie Systemu

spowodowane tym, iz dostarczone oprogramowanie jest niewtasciwe lub niewystarczajgce.

W przypadku, gdy dostarczone przez Wykonawce oprogramowanie jest niewtasciwe lub

niewystarczajgce Wykonawca zobowigzany jest pokryé wszelkie szkody, jakie z tego tytutu

poniesie Zamawiajacy, a w szczegélnosci koszty, ktére musi ponies¢ Zamawiajgcy w zwigzku

z zakupem oraz wdrozeniem dodatkowego lub innego oprogramowania dokonanym w celu

zapewnienia zgodnego z Umowg i wytworzong przez Wykonawce w ramach realizacji prac

dokumentacjg funkcjonowania Systemu.

Ewentualna zmiana osoby w skitadzie zespotu Wykonawcy jest dopuszczalna pod warunkiem

zastgpienia dotychczasowej osoby osobg, o co najmniej takich samych kwalifikacjach,

doswiadczeniu oraz wiedzy, jakie dla danej osoby okreslono w SIWZ, przy czym za date
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referencyjng dla okresu doswiadczenia przyjmuje sie date powiadomienia Zamawiajgcego
o koniecznosci dokonania zmiany cztonka personelu.

12. Zmiana w sktadzie zespotu Wykonawcy nie wymaga zmiany Umowy — bedzie uznana za skuteczng
po pisemnym poinformowaniu o tym fakcie Zamawiajgcego, nie pdzniej niz w terminie 7
(siedmiu) dni przed planowang datg dokonania zmiany i uzyskaniu akceptacji Zamawiajacego.

13. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odmowy w zakresie dokonanej zmiany tylko w przypadku
niedochowania przez Wykonawce zasad przeprowadzenia zmiany, okreslonej w ust. 11 oraz 12.

14. Pozostate zobowigzania Stron okreslono w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

84.
Etapy i terminy realizacji prac.

W ramach realizacji przedmiotu Umowy przewidziane sg nastepujace Etapy prac:
1) Etap | — obejmujacy dostawe niezbednego sprzetu i dostawe licencji — do 30 dni od dnia
podpisania umowy.
2) Etap Il — obejmujacy wdrozenie Systemu oraz zasilenie przetworzonymi w ramach
zamoéwienia danymi — do 120 dni od dnia podpisania umowy, nie pdzniej niz do 30.12.2017 r.

§5.
Zasady odbioru prac.

1. Wykonanie kazdego Etapu prac objetego Umowa oraz Umowy konczy sie podpisaniem przez
przedstawicieli Stron odpowiedniego Protokotu Odbioru Etapu oraz Protokotu Odbioru
Przedmiotu Zamaodwienia, na zasadach przewidzianych ponizej.

2. Odbioru, w tym podpisania Protokotu Odbioru Etapu oraz Protokotu Odbioru Przedmiotu
Zamoéwienia dokonujg cztonkowie Komisji odbioru powotanej przez Zamawiajacego.

3. Warunkiem dokonania odbioru Etapu jest wykonanie wszystkich prac przewidzianych do
realizacji w ramach danego Etapu. Podczas odbioru Zamawiajgcy zweryfikuje czy wszystkie
parametry i funkcjonalnosci sprzetu oraz  Systemu ZS| zostaty dostarczone  zgodnie
z Zatgcznikiem nr 1 do umowy wymaganym do dostawy i instalacji w danym Etapie.

4. Etap zostanie uznany za zakonczony po zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru
Etapu zawierajgcego, co najmniej wskazanie Etapu, ktdrego on dotyczy (numer Etapu) oraz wykaz
prac odebranych w ramach Etapu wraz z terminem ich odbioru, do ktérego dotgczone zostang
zaakceptowane protokoty odbioru poszczegdlnych produktéw.

5. Protokét Odbioru Przedmiotu Zamdwienia zostanie sporzgdzony na podstawie zaakceptowanych
Protokotow Odbioru wszystkich Etapdw przewidzianych do realizacji w ramach niniejszej Umowy.

§6.
Prawa wtasnosci intelektualnej.

1. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze utwory wytworzone w ramach realizacji przedmiotu
Umowy i dostarczone oprogramowanie standardowe oraz korzystanie z nich przez
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Zamawiajgcego lub inne osoby zgodnie z Umowg, nie bedg naruszaé praw wilasnosci
intelektualnej oséb trzecich, w tym praw autorskich, patentéw, ani praw do baz danych.
Jezeli Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach o0séb trzecich
zgtaszanych wobec Zamawiajgcego, w zwigzku z dostarczonymi przez Wykonawce utworami lub
oprogramowaniem standardowym, w tym zarzucajgcych naruszenie praw wifasnosci
intelektualnej, Wykonawca podejmie wszelkie dziatania majgce na celu zazegnanie sporu
i poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty, w tym koszty zastepstwa procesowego od chwili
zgtoszenia roszczenia oraz koszty odszkodowan. W szczegdlnosci, w razie wytoczenia przeciwko
Zamawiajgcemu powddztwa z tytutu naruszenia praw wtasnosci intelektualnej, Wykonawca
wstgpi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci
wystgpi z interwencjg uboczng po stronie Zamawiajgcego.
Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okreslonego w 8§10 ust. 1 Umowy, przenosi na
Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do wszystkich utworéw wytworzonych w ramach
realizacji przedmiotu Umowy, a w szczegdlnosci do wytworzonego w ramach niniejszej Umowy
oprogramowania oraz dokumentacji wytworzonej (w tym testédw oprogramowania),
z wyfaczeniem oprogramowania standardowego, na nastepujgcych polach eksploatacji:

1) w zakresie autorskich praw majgtkowych do oprogramowania na nastepujgcych polach

eksploatacji:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnienia oprogramowania w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

b) modyfikacji oraz nowych funkcjonalnosci oprogramowania;

c) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana ukfadu lub dokonywanie jakichkolwiek
innych zmian w oprogramowaniu;

d) rozpowszechnianie, w tym uzyczanie lub najem oprogramowania lub jego kopii
publiczne rozpowszechnianie (takze w sieci Internet), w tym najem lub dzierzawa,
oprogramowania lub jego kopii,

e) faczenie fragmentdw oprogramowania z innymi programami komputerowymi i ich
dostosowywanie;

f) przeksztatcanie formatu pierwotnego oprogramowania na dowolny inny format,
wymagany przez Zamawiajagcego i dostosowanie do platform sprzetowo-
systemowych wybranych przez Zamawiajacego;

g) utrwalanie, zwielokrotnianie oprogramowania wytwarzanie dowolng technika
egzemplarzy oprogramowania, w tym technikg drukarsky, reprograficzng, zapisu
magnetycznego, dowolng technikg cyfrowg;

h) obrot oryginatem albo egzemplarzami nosnikéw, na ktérych oprogramowanie
utrwalono, w tym wprowadzania do obrotu, uzyczenia, najmu i dzierzawy;

i) publiczne wykonanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie oraz nadawanie,
reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie oprogramowania w dowolny,
wybrany przez siebie sposéb, w tym udostepniania w sieciach komputerowych;

j) dokonywanie skrétow, cie¢, montazu, ttumaczen, korekt, przerébek, zmian i adaptacji
w tym modyfikowanie catosci lub czesci oprogramowania, wprowadzanie
jakichkolwiek zmian;

2) w zakresie autorskich praw majatkowych do dokumentacji wytworzonej na
nastepujacych polach eksploatacji:
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a) w zakresie utrwalania na jakimkolwiek no$niku, niezaleznie od standardu i formatu
oraz zwielokrotniania dokumentacji - wytwarzanie okreslong technika egzemplarzy
dokumentacji, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technika cyfrows;

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych dokumentacje
utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo
egzemplarzy;

c) publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie
i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mdgt mieé
do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

d) wykorzystywania dokumentac;ji lub jej dowolnych czesci do prezentacji;

e) obrot oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych dokumentacje utrwalono -
wprowadzanie do obrotu przy uzyciu Internetu i innych technik przekazu danych,
wykorzystujgcych sieci telekomunikacyjne, informatyczne i bezprzewodowe,
uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

f) wprowadzanie do pamieci komputera i do sieci multimedialnej, w tym do Internetu;

g) sporzadzanie wersji obcojezycznych,

h) taczenie fragmentdéw z innymi utworami,

i) dowolnego przetwarzania dokumentacji, w tym na adaptacje, modyfikacje
dokumentacji, aktualizacje dokumentacji, wykorzystywanie dokumentacji jako
podstawe lub materiat wyjsciowy do tworzenia innych utwordw w rozumieniu
przepiséw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych do oprogramowania wytworzonego oraz innych
utworow wytworzonych w ramach realizacji przedmiotu Umowy, nastgpi bezwarunkowo z chwilg
podpisania przez Strony protokotu odbioru danego produktu (oprogramowania, dokumentacji,
testow oprogramowania) bez zadnych uwag czy zastrzezen, zgodnie z procedurg odbioru
wskazang w tresci Zatgcznika nr 1 do Umowy.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych, nastepuje na polach eksploatacji zgodnie z ust 3.
wraz z prawem do dalszego przenoszenia tych praw na inne osoby oraz prawem do zezwolenia
na wykonywanie autorskiego prawa zaleznego.

Z chwilg przeniesienia autorskich praw majatkowych przechodzi na Zamawiajgcego wtasnosé
nos$nikéw, na ktérych utrwalono wytworzone oprogramowanie, dokumentacje i inne utwory
wytworzone w ramach realizacji niniejszej Umowy.

Wykonawca kazdorazowo wraz z przekazywanym oprogramowaniem przekaze Zamawiajgcemu
kompletne kody Zrédtowe do wytworzonego oprogramowania, z wytgczeniem oprogramowania
standardowego wraz z niezbedng dokumentacjg tego oprogramowania.

W okresie od dnia dostarczenia utworéw wytworzonych w ramach realizacji przedmiotu Umowy
i do momentu podpisania odpowiedniego protokotu odbioru przez Zamawiajgcego bez uwag
i zastrzezen, Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na korzystanie z niniejszych utwordéw na
polach eksploatacji wskazanych w ust. 3 powyze;j.

Zamawiajgcy ma prawo modyfikacji otrzymanego kodu Zrédtowego oprogramowania oraz
udostepniania do modyfikacji kodu Zzrédtowego oprogramowania osobom trzecim po okresie
gwarancji.

Strona 62z 21

Zatacznik nr 2 do SIWZ - Wzdér umowy —
»Wdrozenie e-ustug w Szpitalu w Sierpcu w celu poprawy jakosci i dostepnosci ochrony zdrowia”



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Fundusze Unia Europejska

buropglside. Ma Zo0wSZe, Rozwoje Ragionsiness  NREEE
serce Polski

Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze Zamawiajgcy poczawszy od dnia dostarczenia do

Zamawiajgcego, oprogramowania standardowego uzyska prawo do korzystania z tego

oprogramowania na podstawie niewyfacznej, nieograniczone]j terytorialnie i czasowo licencji

udzielonej przez producenta tego oprogramowania. Warunki licencji bedg kazdorazowo

dotaczone przez producenta do niniejszego oprogramowania.

Wykonawca os$wiadcza, iz uzyskat zgode producenta na korzystanie z oprogramowania

standardowego, w tym na przekazywanie dokumentéw zawierajgcych warunki licencji.

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 niniejszej Umowy w okresie od dnia

dostarczenia oprogramowania standardowego w ramach realizacji przedmiotu Umowy, do

momentu podpisania odpowiedniego protokotu odbioru przez Zamawiajgcego bez uwag

i zastrzezen,, Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na bezptatne korzystanie z oprogramowania

standardowego na warunkach licencji.

Udzielenie Zamawiajgcemu licencji na oprogramowanie standardowe nastgpi w chwili podpisania

przez Strony odpowiedniego protokotu odbioru.

Przekazanie niezbednych dokumentéw licencyjnych musi nastgpi¢ najpdzniej z chwilg podpisania

protokotu odbioru danego oprogramowania standardowego, zgodnie z procedurg odbioru

wskazang w tresci Zatacznika nr 1 do Umowy.

Do dostarczonego oprogramowania standardowego Zamawiajgcy ma prawo do przeniesienia

licencji na inny podmiot.

§7.
Dokumentacja.

W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany jest do opracowania
i przekazania Zamawiajgcemu dokumentacji okreslonej w Zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy.

Dokumentacja, ktéra powstanie w wyniku realizacji przedmiotu Umowy i bedzie przekazywana
przez Wykonawce, musi by¢ sporzgdzona w formie elektronicznej (pendrive) w jezyku polskim.
Na zyczenie Zamawiajacego, w terminie 3 (stownie: trzech) dni roboczych Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu dokumentacje w wersji papierowe;j.

Wykonawca dostarczy réwnoczesnie Zamawiajgcemu petng dokumentacje standardowo
dostarczang przez producentéw do oferowanego Systemu ZSIl, o ktérym mowa w § 2 Umowy.
W przypadku niniejszej dokumentacji Wykonawca dostarczy ja w formacie przyjetym przez
producenta.

Odbiér dokumentacji zostanie dokonany na podstawie protokotu odbioru.
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§8.
Gwarancja i Serwis gwarancyjny.

. Wykonawca udziela nieodptatnej gwarancji na dostarczony System ZSI na okres zadeklarowany

w ofercie to jest ............ miesiecy oraz na caty sprzet komputerowy i rozbudowe sieci

komputerowej (wraz z dokumentacjg) na okres 36 miesiecy liczony od dnia podpisania protokotu

koncowego, chyba ze w zafaczniku nr 1 do umowy przewidziany zostat dla poszczegdlnych
elementéw zamowienia okres gwarancji dfuzszy niz 36 miesiecy.

. Serwis gwarancyjny obejmuje poprawne dziatanie Systemu ZSI i sprzetu dostarczonego przez

Wykonawce w ramach niniejszej Umowy, zgodnie z wymaganiami funkcjonalnymi, technicznymi

i organizacyjnymi okreslonymi w Zafaczniku nr 1 Opis Przedmiotu zamoéwienia, ktéry jest

zatgcznikiem do Umowy.

. W przypadku koniecznosci wymiany elementu Systemu (dostarczonego w ramach niniejszej

Umowy) Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ element Systemu sprawny oraz wolny od wad

fizycznych i prawnych, realizujgcy te same ustugi Systemu, zapewniajgc okres gwarancji nie

krétszy niz wymienianego elementu Systemu.

. W przypadku wprowadzenia przez Wykonawce zmian do Systemu kazdorazowo Wykonawca

dostarczy Zamawiajgcemu zaktualizowang wersje kodow zrodtowych dla oprogramowania nie

standardowego wraz z odnoszacg sie do niego dokumentacjg. Na koniec okresu swiadczenia ustug
gwarancyjnych Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu zaktualizowang wersje kodéw zrédtowych
wraz z dokumentacjg dokonanych modyfikacji.

. Dokonanie modyfikacji Systemu przez Zamawiajgcego oraz jego kodéw zrédiowych w trakcie

Swiadczenia ustug gwarancyjnych nie ma wpltywu na uprawnienia Zamawiajgcego z tytutu

gwarangcji, z wytgczeniem wad i usterek powstatych wytgcznie w wyniku modyfikacji dokonanych

przez Zamawiajgcego lub podmioty dziatajgce w imieniu Zamawiajgcego.

. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji w sposéb

zapobiegajacy utracie danych Zamawiajgcego, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie

wykonywania naprawy. W przypadku, gdy dokonanie usuniecia wady wigze sie z ryzykiem utraty
danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem
do usuwania wady, uzyskaé zgode Zamawiajgcego na niniejsze czynnosci oraz umozliwi¢

Zamawiajgcemu dokonanie kopii zapasowych danych. W przypadku wymiany elementu Systemu

na wolny od wad, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zachowania wszelkich nosnikdw danych,

w szczegdlnosci twardych dyskow.

. W przypadku, kiedy Wykonawca nie przedstawi gwarancji udzielonej przez producenta

elementéw oprogramowania standardowego, dokument gwarancyjny wystawiony przez

Wykonawce nie moze zawieraé obowigzku dokonywania przez Zamawiajacego ptatnych

przeglagdéw okresowych wykonywanych przez podmioty wskazane przez Wykonawce,

postanowied powodujacych jego obcigzenie dodatkowymi kosztami zwigzanymi z dostawg
przedmiotu Umowy, zawiera¢ dodatkowych warunkéw wspodtpracy z Wykonawcg oraz
dotyczgcych innych ptatnych dziatan nie ujetych w Umowie.

. Gwarancjg nie sg objete wady bedace nastepstwem:

1) usterek badz nieprawidtowego dziatania sprzetu komputerowego lub oprogramowania
wspotdziatajgcego z Systemem ZSI lub zainstalowanego na sprzecie komputerowym, a nie
stworzonego lub dostarczonego przez Wykonawce;
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2) dziatania czynnikéw zewnetrznych niezaleznych od Wykonawcy, jak zwarcia instalacji
elektrycznej.

9. Ustugi serwisu gwarancyjnego dostarczonego przez Wykonawce Systemu ZS| beda swiadczone
W miejscu jego uzytkowania z mozliwoscig naprawy u Wykonawcy w sytuacjach, kiedy naprawa
u Zamawiajgcego okaze sie niemozliwa.

10. O ile bedzie to niezbedne na czas wykonywania ustug serwisu gwarancyjnego przedstawiciele
Wykonawcy otrzymajg od Zamawiajgcego uprawnienia administracyjne w celu wykonania danej
ustugi gwarancyjnej. Informacje o zmianie uprawniet Zamawiajgcy niezwtocznie przekaze osobie
odpowiedzialnej ze strony Wykonawcy.

11. Ustugi serwisu gwarancyjnego beda wykonywane na zasadach opisanych w Zatgczniku nr 1 do
Umowy. W przypadku gdy czas naprawy sprzetu okaze sie diuiszy niz termin okreslony
w Zatgczniku nr 1 do Umowy, Wykonawca najpdzniej nastepnego dnia po uptywie terminu
okreslonego w Zatgczniku nr 1 do Umowy dostarczy Zamawiajgcemu na wtasny koszt zastepcze
komponenty sprzetowe o co najmniej takich samych parametrach i funkcjach jako komponent
naprawiany. W przypadku wystgpienia nieprawidtowosci w dziataniu sprzetu po dokonaniu 2
napraw Wykonawca zobowigzany jest, na pisemne wezwanie Zamawiajgcego, do wymiany tego
sprzetu na sprzet sprawny, tego samego producenta i tego samego typu o parametrach nie
gorszych niz element wymieniany w terminie 30 dni od dnia otrzymania wezwania do wymiany.

12. Wykonawca zobowigzany jest w ramach swiadczenia ustug asysty powdrozeniowej do:

a) S$wiadczenia wsparcia dla administratoréw systemu zwigzanego z obstugg Systemu (w tym
m.in. zarzadzanie uzytkownikami: dodawanie, usuwanie, modyfikacja, zarzgdzanie prawami
dostepu i parametrami uwierzytelniania);

b) organizacji i prowadzenia ustug zdalnego (telefonicznego, e-mailowego) wsparcia
administratoréw systemu ;

c) prowadzenia rejestru incydentdw, ich klasyfikacji i rozwigzywania;

d) zapewnienia ciggtego i zgodnego z parametrami dziatania Systemu.

13. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia aktualizacji lub nowych wersji Systemu
u Zamawiajgcego w sposob jak najmniej zaktdcajgcy biezgce uzytkowanie przez niego Systemu.

14. Zakres administracji technicznej musi by¢ zgodny z procedurami i wytycznymi Zamawiajgcego.

15. Swiadczenie ustug administracji technicznej przez Wykonawce bedzie odbywato sie od momentu
wdrozenia Systemu, w dni robocze w godzinach 7.00 — 17.00.

16. Gwarancja, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, nie wytgcza odpowiedzialnosci Wykonawcy wobec
Zamawiajgcego z tytutu rekojmi. Strony zgodnie ustalajg, ze okres rekojmi jest rowny okresowi
gwarancji udzielonej przez Wykonawce.

§9.
Wspotdziatanie Stron i organizacja prac.

1. W celu realizacji postanowien niniejszej Umowy Zamawiajacy i Wykonawca, wyznaczajg, jako
swoich przedstawicieli odpowiednio:
1) z€ STroNY ZamMaWiajgCeE0 —....ceveeeerecreciecieeeeeettettet st eseeeetesteeteste e s bessessetessenssasatesteseessennes ,
2) 28 STroNY WYKONAWECY — oottt sttt st st e s et ss s e ebestesteseesae e sesaesaetennens
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. Zmiana przedstawiciela ze strony Zamawiajgcego lub Wykonawcy wymaga pisemnego
powiadomienia drugiej ze Stron i staje sie skuteczna z chwilg otrzymania przez adresata pisma
z danymi nowego przedstawiciela.

. Wykonawca moze — w zakresie przedmiotu Umowy — powierzyé wykonanie ustug
podwykonawcom.

. Wykonawca oswiadcza, ze powierzy podwykonawcy(-om) realizacje nastepujgcego zakresu prac:

W okresie realizacji Umowy zmiana podwykonawcéw, moze nastgpi¢ po uprzednim pisemnym
powiadomieniu Zamawiajgcego. Powiadomienie to Wykonawca przedtozy na 7 (siedem) dni przed
planowanym skierowaniem do wykonania ustug nowemu podwykonawcy. Zmiane podwykonawcy
Zamawiajacy zaakceptuje wytgcznie wtedy, gdy kwalifikacje i doswiadczenie wskazanego
podwykonawcy sg takie same lub wyisze od kwalifikacji i doswiadczenia dotychczasowego
podwykonawcy.

. Rozliczen finansowych z podwykonawcami dokonuje Wykonawca.

. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, zaniechanie dziatan, uchybienia i zaniedbania
podwykonawcow i ich pracownikéw (dziatania zawinione i niezawinione), w takim stopniu jakby
to byty dziatania, wzglednie uchybienia jego wtasne.

§10.
Warunki i terminy ptatnosci wynagrodzen.

. Za wykonanie przedmiotu Umowy, Wykonawcy przystuguje maksymalne, faczne, niezmienne
wynagrodzenie brutto w kwocie .......cccccceeeeveiernnnene zt
(STOWNIE: ettt et st et e e b et esaeb et easatestesbesse s snnsessesbessrsseasateatestenenn ).
. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 ptatne bedzie po odbiorze poszczegdlnych Etapdw,
o ktéorym mowa w § 4 Umowy, w nastepujgcych wysokosciach:

1) 55 % wynagrodzenia o ktérym mowa w ust.1, tj.: ..... zt brutto (stownie: ... ztotych ... groszy),

zostanie wyptacone Wykonawcy za wykonanie Etapu |,
2) 45% wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust.1, tj.: ..... zt brutto (stownie: .... ztotych ... groszy),
zostanie wyptacone Wykonawcy za wykonanie Etapu I,
. Zapfata wynagrodzenia Wykonawcy bedzie dokonywana w walucie polskiej i wszystkie ptatnosci
beda dokonywane w tej walucie.
. Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane z wykonywaniem
przedmiotu zaméwienia z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug VAT, innych optat
i podatkéw, opfat celnych. Wynagrodzenie obejmuje w szczegdlnosci koszty dostawy
oprogramowania, instalacji i konfiguracji Systemu, wykonanie testéw, wykonanie kompletnej
dokumentacji, koszty podrdzy, udzielenie gwarancji i Swiadczenie serwisu gwarancyjnego na
zasadach okreslonych w Umowie oraz wartos¢ przekazywanych Zamawiajgcemu autorskich praw
majatkowych, autorskich praw zaleznych oraz uprawnien licencyjnych na wszystkich polach
eksploatacji. Wykonawcy nie przystuguje zwrot od Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych
kosztow, opftat, cet i podatkdw poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg Umowy.
. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 Zamawiajacy zaptfaci przelewem na podstawie faktury
VAT wystawionej przez Wykonawce po zakoriczeniu odbioru danego Etapu, w terminie do 30 dni
od daty jej dostarczenia, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze. W przypadku
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obcigzenia btednego lub niezgodnego z umowa badz btedéw formalnych lub rachunkowych na
fakturze termin pfatnosci faktury ulega przesunieciu i jest okreslony na 30 dni od daty
dostarczenia prawidtowej faktury korygujgcej, badz usuniecia niezgodnosci miedzy fakturg, a
umowa.

6. Za dotrzymanie terminu zaptaty uwaza sie ztozenie przez Zamawiajgcego w terminie, o ktérym
mowa odpowiednio w ust. 5 polecenia przelewu w banku Zamawiajgcego.

7. Z tytutu nieterminowej zapfaty naleznosci, Wykonawcy przystuguja odsetki ustawowe po
wystawieniu i doreczeniu Zamawiajagcemu noty odsetkowej najpdzniej do dnia 31 grudnia roku
kalendarzowego, w ktérym nalezno$é finansowa stata sie wymagalna a w przypadku zalegtosci
ptatniczych powstatych w czwartym kwartale roku Wykonawcy przystugujg odsetki ustawowe po
wystawieniu i doreczeniu Zamawiajgcemu noty odsetkowej najpdiniej do dnia 31 marca
nastepnego roku kalendarzowego.

8. Strony ustalajg, ze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego Wykonawca nie moze dokonywac
przeniesienia wierzytelnos$ci wraz z odsetkami wynikajgcymi z realizacji niniejszej umowy na osoby
trzecie, chyba, ze przepisy wymagajg zgody na przeniesienie ww. wierzytelnosci przez inne
podmioty.

§11.

Warunki zmiany Umowy.

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany Umowy w nastepujgcym zakresie:

1) terminu realizacji przedmiotu Umowy, gdy zaistnieje przerwa w realizacji zamoéwienia
z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,

2) terminu realizacji przedmiotu Umowy w wypadku zajscia okolicznosci, ktére nie byty znane
w chwili zawarcia Umowy, np. w wypadku zmiany przepiséw prawa,

3) w przypadku gdy nastgpita zmiana danych podmiotéw zawierajagcych umowe (w wyniku
przeksztatcen, przejec itp.),

4) w przypadku zakoriczenia produkcji lub wycofania z rynku urzadzenia wchodzacego w sktad
zamodwienia. Wykonawca jest zobowigzany powiadomié¢ Zamawiajgcego i na jego zadanie
zamieni¢ dotychczasowy wyrdb na nowy produkt o tych samych wifasciwosciach
i parametrach lub lepszych po cenie jednostkowej zaoferowanej w ofercie,

5) zmian sposobu rozliczania Umowy lub dokonywania ptatnosci na rzecz Wykonawcy na skutek
zmiany zawartej przez Zamawiajgcego umowy o dofinansowanie lub wytycznych dotyczacych
ich realizacji w ten sposdb, ze sposéb rozliczania Umowy lub dokonywania ptatnosci na rzecz
Wykonawcy zostanie dostosowany do zmian zawartej przez Zamawiajgcego umowy
o dofinansowanie lub wytycznych dotyczacych ich realizacji.

2. Zaistnienie sytuacji okreslonej w ust. 1 pkt 1) moze stanowié¢ podstawe do wystgpienia przez
Wykonawce do Zamawiajgcego o przedfuzenie terminu realizacji Umowy o okres odpowiadajgcy
okresowi zaistniatej przerwy.
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3. Zaistnienie sytuacji okreslonej w ust. 1 pkt 2) moze stanowi¢ podstawe do wystgpienia przez
Wykonawce o przedtuzenie terminu realizacji umowy w ten sposob, ze termin wykonania
drugiego etapu, o ktérym mowa w §4 umowy bedzie wynosit do 120 dni od dnia podpisania
umowy.

4. Wszelkie zmiany w sktadzie osobowym Zespotu Dedykowanego przez Wykonawce do realizacji
Przedmiotu Umowy w stosunku do sktadu wskazanego w ofercie sg mozliwe jedynie za uprzednia
pisemng zgodg Zamawiajgcego np. w przypadku zdarzen losowych, ktérych nie mozna byto
wczesniej przewidzie¢ przy dochowaniu nalezytej starannosci, a w szczegdlnosci dtugotrwatej
choroby, dtugotrwatej niezdolnosci do pracy. Nowa osoba wprowadzona do Zespotu
Dedykowanego przez Wykonawce do realizacji Przedmiotu Umowy musi spetnia¢ warunki
okreslone w SIWZ w zakresie potencjatu kadrowego Wykonawcy przewidziane dla roli, ktérag
bedzie petnita.

5. Zmiany umowy wymagajg pod rygorem niewaznosci formy pisemnej.

§12.
Kary umowne.

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne, ktdére beda naliczane w nastepujacych
okolicznosciach i wysokosciach:

1) z tytutu opdznienia z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w realizacji ktéregokolwiek
Etapu Umowy — w wysokosci 0,1 % facznego wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu
Umowy, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, jednak nie
wiecej niz 20% kwoty tego wynagrodzenia,

2) z tytutu opdzinienia z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w usunieciu awarii,
w wysokosci 0,1% tgcznego wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy, za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia, liczony od godziny/dnia przewidzianych na usuniecie awarii
w zafagczniku nr 1, nie wiecej jednak niz 20% kwoty tego wynagrodzenia,

3) za odstgpienie Wykonawcy od Umowy z przyczyn lezgcych po jego stronie — kare w wysokosci
20% tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 10 ust. 1,

4) za odstgpienie Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — kare
w wysokosci 20% tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 10 ust. 1.

5) z tytutu opdznienia z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy podczas realizacji swiadczen
gwarancyjnych w okresie gwarancyjnym, na zasadach okreslonych w zatgczniku nr 1- w
wysokosci 0,1 % tgcznego wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym
mowa w § 10 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, jednak nie wiecej niz 20% kwoty
tego wynagrodzenia,

2. Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1, mogg podlegac stosownemu tgczeniu.

3. W przypadku, gdy szkoda przewyiszy wartos¢ kar umownych, kazda ze Stron moze zadad
odszkodowania przenoszgcego warto$¢ kar umownych na zasadach ogdlnych.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ potracania kar umownych z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy oraz z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, na co Wykonawca wyraza
zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby uzyskania potwierdzenia.
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. Odpowiedzialnos¢ Stron z tytutu nienalezytego wykonania lub nie wykonania Umowy wytaczajg
jedynie zdarzenia losowe zwigzane z dziataniem sity wyzszej.

§13.
Odstapienie od Umowy.

. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych przez ustawe Pzp i Kodeks
cywilny. Zamawiajgcy i Wykonawca mogg ponadto odstgpi¢ od Umowy, jezeli druga Strona
narusza w razgcy sposéb postanowienia Umowy.
. Do razacych naruszen Umowy zaliczajg sie w szczegdlnosci nastepujgce przypadki:
1) Wykonawca opdzni sie w realizacji prac dotyczgcych poszczegélnych etapéw o okres dtuzszy
niz 14 dni,
2) Wykonawca opdzni sie w realizacji zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy i nie
wywigze sie z nich w ciggu 7 dni od daty otrzymania pisemnego zgdania ich wypetnienia.
. Niezaleznie od przypadkéw okreslonych powyzej Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od Umowy na
kazdym etapie jej realizacji,
1) w przypadku utraty srodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej na realizacje
niniejszego zamowienia w terminie 14 dni od dnia powziecia informacji o utracie $rodkéw,
o ktérych mowa.
2) zostanie zgtoszona upadtos¢ Wykonawcy,
3) zostanie wydany nakaz zajecia majgtku Wykonawcy,
- w terminie 14 dni od dnia powziecia informacji zaistnieniu przestanki.
. W przypadku zaistnienia okolicznosci stanowigcych podstawe do odstgpienia od Umowy Strona,
ktorej przystuguje prawo odstgpienia powinna wezwaé w terminie 7 dni od dnia doreczenia
wezwania do zaniechania przez drugg Strone razgcych naruszen postanowienn Umowy i usuniecia
ewentualnych skutkéw tych naruszen. W przypadku bezskutecznego uptywu ww. terminu Stronie
przystuguje prawo ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy w terminie 14 dni.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy winno by¢ sporzadzone na piSmie pod rygorem
niewaznosci.
. Postanowienia ust. 4 nie dotyczg przypadku okreslonego w ust. 2 pkt 1). W tym przypadku
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy poprzez ztozenie stosownego
oswiadczenia, bez koniecznosci wczesniejszego wzywania Wykonawcy do usuniecia naruszen.
. W przypadku odstgpienia od Umowy przez jedng ze Stron Wykonawca ma obowigzek
wstrzymania realizacji prac w trybie natychmiastowym, oraz zabezpieczenia wykonanej pracy
i sprzetu.
. W razie watpliwosci Strony przyjmuja, iz odstgpienie od Umowy wywiera skutek tylko w czesci
dotyczacej niezrealizowanej czesci zobowigzan, chyba, ze spetniona czes¢ swiadczenia nie bedzie
miata dla Strony odstepujacej od Umowy wartosci ze wzgledu na brak mozliwosci osiggniecia celu
okreslonego w Umowie.

W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia
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powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zgdaé jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy.

§14.
Inwentaryzacja prac w przypadku odstgpienia od umowy w sytuacjach przewidzianych §13.

1. Wykonawca zobowigzany jest do dokonania i dostarczenia Zamawiajgcemu inwentaryzacji prac
wg stanu na dzien odstgpienia od umowy, potwierdzonej przez przedstawicieli Stron.

2. Na podstawie dokonanej inwentaryzacji upowazniony przedstawiciel Zamawiajgcego wystawia
Swiadectwo ptatnosci obejmujgce wartos¢ wykonanych robdt oraz zakupionych materiatéw
i urzadzen stanowigce podstawe do wystawienia przez Wykonawce odpowiedniej faktury.

3. Koszty dodatkowe poniesione na zabezpieczenie prac i sprzetu oraz wszelkie inne uzasadnione
koszty zwigzane z odstgpieniem od Umowy ponosi Strona, z ktdrej winy doszto do odstgpienia od
Umowy.

§15.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy.

1. Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 10 % catkowitej
ceny oferowanej brutto za wykonanie przedmiotu zamdwienia ftj. ............. ztotych (stownie: ...
ZEOTYCh ) W FOIMIE oo e e

2. Zamawiajgcy zwrdéci 70% wysokosci zabezpieczenia tj. kwote .... zt (stownie: ... ztotych)

w terminie 30 dni od dnia wykonania przedmiotu Umowy (tj. od podpisania Protokotu Odbioru

Przedmiotu Zamdwienia) i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonany. Pozostate 30%,

Zamawiajgcy zwrdci w terminie 15 dni po uptywie okresu rekojmi za wady przewidzianego

w Umowie.

§16.
Sita wyzsza.

1. Termin ,sita wyzsza” oznacza zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia zdarzenie
wystepujace po zawarciu Umowy, uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie przez Strone jej
obowigzkéw, w szczegdlnosci takie, jak katastrofy naturalne, wojny, ataki terrorystyczne, strajki.

2. Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan w ramach niniejszej Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy jest wynikiem dziatania Sity Wyzsze;j.

3. Jezeli zaistnieje Sita Wyzsza, Strona, ktérej dotyczg okolicznosci Sity Wyzszej bezzwitocznie
zawiadomi na pis$mie drugg Strone o zaistnieniu Sity Wyzszej i jej przyczynach.

4. Strona, ktorej dotyczg okolicznosci Sity Wyzszej dotozy wszelkich staran, aby w terminie do 21
(dwudziestu jeden) dni od daty zaistnienia Sity Wyzszej przedstawi¢ drugiej Stronie dokumentacje,
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ktora wyjasnia nature i przyczyny zaistniatej okolicznosci Sity Wyzszej w takim zakresie, w jakim
jest to mozliwie osiggalne.

. Jezeli po zawiadomieniu Strony w formie pisemnej nie uzgodniag inaczej, kazda ze Stron bedzie
kontynuowata prace w celu wywigzania sie ze swoich zobowigzan.

. W takim zakresie, w jakim niemoznos¢ wykonywania zobowigzan umownych wynika z Sity
Wyizszej oddziatujgcej na jedng ze Stron, druga Strona réwniez nie bedzie odpowiedzialna za
wykonanie swoich zobowigzan.

817.
Poufnos¢ danych i informacji.

. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszystkich informacji dotyczacych

Zamawiajgcego oraz Jego pacjentéw, pracownikdw, wspdtpracownikow i podmiotéw

z Zamawiajgcym wspotpracujacych, jakie Wykonawca uzyska w toku realizacji niniejszej Umowy.

. Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, ujawnic tresci Umowy ani

jakiejkolwiek specyfikacji, planu, rysunku, wzoru, lub informacji dostarczonej przez

Zamawiajgcego lub na jego rzecz w zwigzku z tg Umowa, jakiejkolwiek osobie trzeciej.

. Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, wykorzystywad

jakichkolwiek dokumentdéw do ktérych ma dostep w wyniku realizacji Umowy, w innych celach niz

do jej realizacji.

. Obowigzek okreslony w ust. 1 i w ust. 2 nie dotyczy:

1) informacji publicznie dostepnych,

2) informacji, ktére byty znane Stronie przed otrzymaniem od drugiej Strony i nie byly objete
zobowigzaniem do poufnosci wzgledem jakiegokolwiek podmiotu,

3) obowigzku ujawnienia wynikajacego z ustaw i rozporzadzen.

. Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie stoi na przeszkodzie ujawnieniu informacji na

uprawnione zadanie sadu lub organu administracji oraz w postepowaniu sgdowym lub

administracyjnym, jezeli jest to potrzebne dla jego rozstrzygniecia i przy zachowaniu mozliwych

srodkéw ochrony ujawnianych informacji przed ich publicznym rozpowszechnieniem — po

uprzednim pisemnym poinformowaniu drugiej Strony o zagdaniu ujawnienia.

. Wykonawca odpowiada za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych srodkéw

zapewniajgcych dochowanie zasady poufnosci, okreslonej w ust. 1 - 3, przez swoich pracownikéw

i podwykonawcoéw.

. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie

danych osobowych (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 922), jesli dane takie pozyska w trakcie lub w zwigzku

z realizacjg Umowy

. W chwili, gdy dane w ktérych posiadanie wszedt Wykonawca nie bedg juz konieczne do

Swiadczenia przez niego ustug na rzecz Zamawiajgcego, a takze na kazde zgdanie Zamawiajgcego,

Wykonawca zwréci Zamawiajgcemu wszelkie nosniki zawierajace dane lub zniszczy dane, przy

zachowaniu obowigzujacych w tym zakresie przepiséw. W zadnym przypadku nosniki, na ktérych

znajdowaty sie dane nie mogg zosta¢ udostepnione osobom trzecim.

. Przed przystgpieniem do realizacji przedmiotu Umowy — Osoby dedykowane do realizacji

przedmiotu Umowy otrzymajg stosowne upowaznienie do przetwarzania danych osobowych oraz

podpiszg oswiadczenie, ze zapoznali sie, rozumiejg i bedg przestrzegaé obowigzkéw wynikajgcych
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z przepisdw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r.
poz.1182 ze zm.).

§ 18.
Dane Osobowe.

1. Prace objete przedmiotem niniejszej Umowy, wymagajace przetwarzania Danych osobowych,
wykonywane bedg zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie danych osobowych oraz zasadami
okreslonymi w niniejszym paragrafie.

2. Zamawiajacy, jako Administrator danych w rozumieniu art. 7 pkt 4 ustawy o ochronie danych
osobowych, powierza Wykonawcy - wylgcznie w celu realizacji przedmiotu Umowy -
przetwarzanie zbioru Danych osobowych i medycznych pacjentéw, wytacznie w zakresie ich
opracowywania, utrwalania i przechowywania na podstawie ustawy o ochronie danych
osobowych. Wykonywanie przez Wykonawce operacji przetwarzania danych w zakresie lub celu
przekraczajacym zakres i cel niniejszej Umowy nie jest dozwolone. Dostep Wykonawcy do Danych,
w tym Danych osobowych odbywa sie z zastrzezeniem dopetnienia przez Zamawiajgcego
wymogow okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29
kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne
stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. nr 100, poz. 1024) (dalej: ,Rozporzadzenie
w sprawie dokumentacji”). Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze dostep do Danych osobowych
powierzy tylko tym pracownikom i wykonawcom, ktérzy ztozg pisemne oswiadczenie, o ktdrym
mowa w par. 17 ust. 9 powyzej, pod rygorem skutkéw prawnych przewidzianych przepisami
prawa i niniejszg Umowa dla sytuacji dopuszczenia do realizacji Umowy osdb nieuprawnionych.

3. Wykonaweca oswiadcza, iz zastosuje Srodki zabezpieczajace, o ktérych mowa w art. 36-39 ustawy
o ochronie danych osobowych oraz w rozporzadzeniu w sprawie dokumentacji, w tym
w szczegdlnosci zobowiazuje sie do:

1) zastosowania srodkdw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone przetwarzanych
Danych i Danych osobowych, a w szczegdlnosci ich zabezpieczenia przed udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, uszkodzeniem lub
zniszczeniem,

2) dopuszczenia do przetwarzania Danych osobowych, w tym obstugi systemu informatycznego
oraz urzadzen wchodzacych w jego sktad stuzgcych do przetwarzania danych, wytacznie oséb
posiadajgcych wydane przez niego upowaznienie,

3) zapewnienia kontroli nad prawidtowoscig przetwarzania Danych osobowych,

4) prowadzenia ewidencji oséb upowaznionych do przetwarzania Danych osobowych,
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5) dochowania szczegdlnej starannosci, aby osoby upowaznione do przetwarzania Danych
osobowych zachowaty je w tajemnicy, réwniez po zakonczeniu realizacji Umowy powierzenia,
miedzy innymi poprzez poinformowanie ich o prawnych konsekwencjach naruszenia poufnosci
danych oraz odebranie oswiadczen o zachowaniu w tajemnicy tych danych.

4. Wykonawca gwarantuje, e do przetwarzania Danych osobowych pochodzacych
z Oprogramowania Zamawiajacego dopuszczeni bedg wytgcznie upowaznieni i przeszkoleni
z zakresu przepiséw o ochronie Danych osobowych pracownicy Wykonawcy. W szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach, jezeli zachodzi uzasadniona koniecznos¢ udzielenia im dostepu do
Danych  Zamawiajgcego, dopuszczalne jest przetwarzanie danych  pochodzacych
z Oprogramowania Zamawiajgcego, w tym Danych pochodzacych z migracji przez pracownikéw
Wykonawcy. Kazdorazowo, jezeli taka koniecznos¢ wystgpi, Wykonawca zobowigzany jest
powiadomi¢ i uzyska¢ zgode Zamawiajgcego, przed przydzieleniem dostepu do Danych.
W przypadku, gdyby powyisze oswiadczenie okazato sie nieprawdziwe Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10.000 ztotych za kazdy ujawniony przypadek
dopuszczenia innej osoby niz wymagana. Zamawiajgcy wyraza zgode na umozliwienie
podwykonawcom Wykonawcy przetwarzania Danych osobowych przy odpowiednim
zastosowaniu zasad okreslonych powyzej w niniejszym paragrafie, w zakresie, w jakim niezbedne
bedzie udostepnienie i przetwarzanie takich danych dla wykonywania obowigzkéw wynikajgcych
z umowy podwykonawczej zawartej przez Wykonawce z podwykonawcg, pod warunkiem, ze
podwykonawca zastosuje srodki zabezpieczajace, okreslone w przepisach prawa i niniejszej
Umowie, dotyczagce przetwarzania Danych osobowych oraz warunkéw technicznych
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do
przetwarzania Danych osobowych.

5. Wykonawca oswiadcza, ze na wniosek Zamawiajgcego zgtoszony przed podjeciem prac zwigzanych
z niniejszg Umowg oraz w dowolnym momencie w trakcie realizacji Umowy, dostarczy w terminie
wskazanym przez Zamawiajacego oswiadczenia o zachowaniu w tajemnicy Danych osobowych,
podpisane przez pracownikéw oraz podwykonawcow Wykonawcy wyznaczonych do realizacji
Umowy, w celu wydania jego cztonkom imiennych upowaznien, zgodnie z art. 37 ustawy
o ochronie danych osobowych. Jezeli dojdzie do wydania upowaznienia, kazdorazowo przy
zmianie personelu pracownikow lub zmiany podwykonawcy Wykonawcy upowaznionych do
realizacji Umowy Wykonawca bedzie zobligowany do dostarczenia niezwtocznie oswiadczen dla
nowo powotanych cztonkéw personelu oraz podwykonawcéw.

6. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do kontroli przetwarzania powierzonych danych osobowych,
a w szczegolnosci realizacji obowigzku zabezpieczenia tych danych. Zamawiajagcy ma prawo
realizacji obowigzku kontroli poprzez zagdanie od Wykonawcy udzielenia pisemnych wyjasnien lub
jezeli okazg sie one niewystarczajgce, poprzez inspekcje lokalizacji, w ktérych przetwarzane sg
powierzone Dane osobowe, przeprowadzenia ogledzin urzadzen, nosnikdw oraz systemoéw
informatycznych stuzgcych do przetwarzania Danych osobowych. Z czynnosci kontrolnych
sporzadza sie protokot, ktérego jeden egzemplarz dorecza sie Wykonawcy.

7. Wykonawca ma obowigzek zastosowac sie do wskazan Zamawiajgcego majacych na celu usuniecie
stwierdzonych uchybien lub poprawe stanu bezpieczenstwa przetwarzania Danych osobowych.
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8. Kazdorazowo przekazanie Danych osobowych zostaje potwierdzane w formie pisemnej,
protokotem sporzadzony w dwéch egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

9. W przypadku wygasniecia lub odstgpienia jednej ze Stron Umowy Wykonawca bedzie
bezwzglednie zobowigzany do zwrotu powierzonych mu Danych osobowych oraz zobowigzuje sie
usungé wszelkie Dane osobowe, ktdérych przetwarzanie zostato mu powierzone, w tym
zobowigzuje sie skutecznie je usung¢ réwniez z nosnikow elektronicznych pozostajacych
w dyspozycji Wykonawcy.

10. W przypadku naruszenia przez Zamawiajgcego przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w nastepstwie ktérego zostanie on obcigzony grzywng
lub zobowigzany do wypfaty odszkodowania, Wykonawca niezaleznie od zastrzezonych kar
umownych, bedzie zobowigzany do zwrotu catosci poniesionych przez Zamawiajgcego z tego
tytutu strat.

§19.
Rozstrzyganie sytuacji spornych.

1. W przypadku zaistnienia ewentualnych sporéw miedzy Stronami dotyczacych realizacji
przedmiotu Umowy, Strony zobowigzujg, sie do ich rozwigzywania w drodze negocjacji.

2. W przypadku, gdy postepowanie w drodze negocjacji nie przyniesie ugody, w ciggu 30 dni od dnia
rozpoczecia negocjacji spor zostanie poddany pod rozstrzygniecie sagdu miejscowo witasciwego dla
siedziby Zamawiajgcego.

3. Wszelkiego rodzaju informacje przekazywane przez Strony, a zwigzane z wyniktym sporem, dla
zachowania swej waznosci wymagajg formy pisemne;.

§ 20.
Postanowienia koncowe.

1. Wszelkie postanowienia Umowy bedg interpretowane na podstawie przepisdw prawa polskiego.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa
polskiego.

3. Zmiany Umowy, okreslone w niniejszej Umowie, wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

4. Wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia oraz zgtoszenia dokonywane przez Strony, a wynikajgce
z postanowiend niniejszej Umowy winny by¢ dokonywane wytgcznie w formie pisemnej,
elektronicznej albo faksem. Zawiadomienia i oSwiadczenia dokonane w innej formie nie wywotuja,
skutkédw prawnych ani faktycznych, chyba ze co innego wynika z umowy lub jej zatacznikow. Za
termin przekazania przyjmuje sie date potwierdzenia odbioru dla formy pisemnej albo date
dostarczenia faksu na wymieniony w Umowie nr faksu.
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5. Wszelkie powiadomienia, zawiadomienia, o$wiadczenia woli i wiedzy okreslone niniejszg Umowg
winny by¢ sktadane i dokonywane na nastepujgce adresy:

1) Do Wykonawcy:

- Imie i nazwisko:
- Adres:

- Numer telefonu
- Numer faksu:

2) Do Zamawiajgcego

- Imie i nazwisko:
- Adres:

- Numer telefonu
- Numer faksu:

6. Kazda ze Stron jest zobowigzana do pisemnego powiadomienia drugiej Strony o zmianie swojego
adresu, numeru telefonu lub numeru faksu, niezwtocznie po dacie wystgpienia zmiany, w zadnym
wypadku, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 (stownie: trzech) dni roboczych od wystgpienia takiej
zmiany.

7. W przypadku nie wywigzania sie jednej ze Stron z obowigzku, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej,
korespondencja wystana na podany w Umowie adres lub numer uwazana bedzie za doreczona.

8. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych dwa otrzymuje
Zamawiajacy, a jeden Wykonawca.

9. Zataczniki stanowigce integralng cze$¢ Umowy:

1) Zatacznik nr 1.- Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamdwienia zawarty w Ofercie Wykonawcy
z dnia: ............wraz z zatgcznikami, sporzadzonej zgodnie z wymaganiami SIWZ - znak
sprawy: .......

2) Zatacznik nr 2 - Wzér Protokotu Odbioru Etapu;

3) zatacznik nr 3 - Wzér Protokotu Odbioru Przedmiotu Zamowienia.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 2 do Umowy nr .........
Wz6r Protokotu Odbioru Etapu

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

Sporzadzony w dniu <...> r., w siedzibie........ , ha podstawie umowy nr <...> z dnia <...>.
1. Komisja odbioru w sktadzie:

Cztonkowie: <...>

przystgpita do odbioru przedmiotu Umowy w czesci dotyczgcej wykonania prac Etapu <...>.

2. W odbiorze uczestniczyt przedstawiciel Wykonawcy - <...>
(imie i nazwisko)

Przedstawiciel Wykonawcy przedstawit do odbioru nastepujace produkty:

1 1) <..> — data akceptacji: <...>
2 2) <...> — data akceptagji: <...>
3 3) <...> — data akceptacji: <...>
4 <..>

3. Zgodnie z ww. Umowag, wartos¢ ustug wynosi: <...> zt brutto.

4. Ustugi wykonano w terminie umownym (jezeli nie, to w jakim, ewentualne kary umowne).
Uwagi:

<..>

Zalaczniki:

<..>

W imieniu Zamawiajacego: W imieniu Wykonawcy:

<..> <..>
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Zatacznik nr 3 do Umowy nr .....

W2zor Protokotu Odbioru Przedmiotu Zamowienia

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

Sporzadzony w dniu <...> r., w siedzibie ....... , ha podstawie umowy nr <...> z dnia <...>.
1. Komisja odbioru w sktadzie:

Cztonkowie: <...>

po przeprowadzeniu kontroli wykonania prac przewidzianych Umowg stwierdza:

Niniejszy Protokot jest podstawg do zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy zgodnie
z trescig zawartej Umowy.

Uwagi:

<>

Zataczniki:

<>

W imieniu Zamawiajacego: W imieniu Wykonawcy:
<..> <..>
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