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Samodzielny Publiczny Zespoét
Zaktadow Opieki Zdrowotnej
ul. Stowackiego 32, 09-200 Sierpc

dot. Zaproszenia do ztozenia oferty cenowej na $wiadczenie ustug serwisu systemu
medycznego Eskulap dla SPZZOZ w Sierpcu, znak sprawy DZP.382.20.01.2016

Wyjasnienia do tresci zaproszenia do ztozenia oferty cenowej

Pytanie 1.Punkt 4 Help Desk Zamawiajacy (USLUGOBIORCA) jest upowazniony do
kontaktow telefonicznych, faksowych, emaliowych lub osobistych z serwisem w czasie
pracy serwisu.

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku w ktérym Ustugodawca posiada serwis Help
Desk obstuga btedéw aplikacji, motoru bazy danych, serwera odbywac sie bedzie
poprzez ten serwis. Pozostawienie zapisu w zakresie mozliwych kontaktow telefoniczny
czy osobistych tgczy¢ sig bedzie z dodatkowymi kosztami po stronie Ustugodawcy, co
spowoduje wzrost oferty.

Ad. 1. Zamawiajacy potwierdza, ze obstuga btedow aplikacji, motoru bazy danych,
serwera odbywa¢ sie bedzie poprzez serwis Help Desk .

Pytanie 2. Punkt 4 Help Desk W ramach ustugi serwis udziela porad i konsultacji odnosnie
btedéw aplikacji, motoru bazy danych oraz serwera.

Prosimy o potwierdzenie, ze porady i konsultacje w zakresie motoru bazy danych odnosi
sie tylko do awarii i bedzie obstugiwane zgodnie z ustugag SBD (Serwis Bazy Danych).
Ad. 2. Zamawiajacy potwierdza, ze porady i konsultacje w zakresie motoru bazy
danych odnosza sie tylko do awarii i beda obstugiwane zgodnie z ustuga SBD
(Serwis Bazy Danych).

Pytanie 3.Punkt 4 Help Desk W ramach ustugi serwis udziela porad i konsultacji odnosnie
btedéw aplikacji, motoru bazy danych oraz serwera.

Prosimy o potwierdzenie, ze Ustugobiorca posiada w zakresie serwera aktywny suport
Producenta. W przypadku jego braku potencjalne konsultacje i porady mogg by¢ nie
mozliwe do udzielenia.

Ad. 3. Zamawiajacy potwierdza, ze posiada w zakresie serwera aktywny suport
Producenta.

Pytanie 4.Punkt 4 Nadzor Autorski Dzieki subskrypcji ustugi Zamawiajacy otrzymuje
gwarancje poprawy jakosci oraz poszerzenia funkcjonalnosci oprogramowania
aplikacyjnego, jak rowniez dostosowania go do zmian czynnikow wewnetrznych
organizacji Zamawiajgcego oraz zewnetrznych bedacych efektem nowelizacji
uwarunkowan prawnych, tudziez wymagan instytucji, z ktérymi Zamawiajgcy pozostaje w
interakcji oraz pkt. 2 wprowadzanie do aplikacji zmian wymaganych przez




wyszczegblnione ponizej organizacje w stosunku do ktorych Zamawiajgcy ma obowigzek
prowadzenia odpowiedniej sprawozdawczosci.

Prosimy o potwierdzenie, ze zgodnie z punktem 5 Zamawiajgcy ma na mys$li
Ministerstwo Zdrowia i NFZ jako instytucje z ktérymi pozostaje w interakcji oraz
organizacje w stosunku do ktérych Zamawiajgcy ma obowigzek prowadzenia
odpowiedniej sprawozdawczosci.

Ad. 4. Zamawiajacy potwierdza, ze zgodnie z punktem 5 Zamawiajacy ma na mysli
Ministerstwo Zdrowia i NFZ jako instytucje z ktorymi pozostaje w interakcji oraz
organizacje w stosunku do ktérych Zamawiajagcy ma obowiazek prowadzenia
odpowiedniej sprawozdawczosci.

Pytanie 5.Punkt 4 Nadzor Autorski pkt. 3 gotowo$¢ do wykonania na zlecenie
Zamawiajacego zaproponowanych przez niego modyfikacji aplikacji dostosowujgcych je
do indywidualnych potrzeb szpitala.

Pozostawienie zapisu w aktualnym brzmieniu pozostawia Zamawiajgcemu niczym
nieograniczone prawo domagania sig od wykonawcy uaktualnien réwniez
wykraczajacych poza zakres funkcjonalny aplikacji, na co Wykonawca nie moze wyrazi¢
zgody i co powoduje wysokie ryzyko zwigzane z zawarciem umowy. Dlatego prosimy o
zmiane zapisu: ,gotowo$¢ do wykonania na zlecenie Zamawiajgcego zaproponowanych
przez niego modyfikacji Aplikacji dostosowujgcych je do indywidualnych potrzeb szpitala
zgodnie z terminami i planami rozwojowymi Producenta Oprogramowania Aplikacyjnego
w zakresie Aplikacji.”

Ad. 5. Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu w Punkt 4 Nadzor Autorski pkt. 3 na
nastepujacy: ,gotowo$¢ do wykonania na zlecenie Zamawiajgcego
zaproponowanych przez niego modyfikacji Aplikacji dostosowujacych je do
indywidualnych potrzeb szpitala zgodnie z terminami i planami rozwojowymi
Producenta Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie Aplikacji.”

Pytanie 6.Punkt 4 Nadzér Autorski pkt 3 gotowo$¢ do wykonania na zlecenie
Zamawiajacego zaproponowanych przez niego modyfikacii aplikacji dostosowujgcych je
do indywidualnych potrzeb szpitala.

Prosimy o potwierdzenie ze powyzszy zapis pozostaje w zgodnosci z punktem 5e i
Zamawiajgcy poprzez gotowo$¢ do wykonania na zlecenie Zamawiajgcego rozumie
odptatna realizacje zaproponowanych przez niego modyfikacji aplikaciji.

Ad. 6. Zamawiajacy potwierdza, Zze powyzszy zapis pozostaje w zgodnosci z
punktem 5e i Zamawiajacy poprzez gotowos¢ do wykonania na zlecenie
Zamawiajacego rozumie odptatng realizacje zaproponowanych przez niego
modyfikacji aplikacji.

Pytanie 7.Punkt 4 Nadzor Autorski pkt 3 doradztwo w zakresie rozbudowy S$rodkow
informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji oprogramowania w przypadkach
rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiajacego.

Prosimy o wykreslenie powyzszego punktu jako punktu ktory nie jest realizowany przez
Autora Oprogramowania w zakresie ustugi Nadzoru Autorskiego.

Ad. 7. Zamawiajacy wykresla Punkt 4 Nadzor autorski pkt 3 w czesci: ,, doradztwo
w zakresie rozbudowy s$rodkéw informatycznych, dokonywanie ponownych
instalacji oprogramowania W przypadkach  rozbudowy infrastruktury
informatycznej Zamawiajacego”.



Pytanie 8.Punkt 4 Nadzor Autorski pkt 3 pomoc w przekazywaniu danych do jednostek
nadrzednych i wspodtpracujgcych w formie elektroniczne;.
Prosimy o wykreslenie powyzszego punktu jako punktu ktéry nie jest realizowany przez
Autora Oprogramowania w zakresie ustugi Nadzoru Autorskiego. Ponadto przeniesienie
ustugi na Wykonawce podniesie zdecydowanie koszty a tym samym oferte.
Ad. 8. Zamawiajacy wykresla Punkt 4 Nadzér autorski pkt 3 w czesci: ,, pomoc w
przekazywaniu danych do jednostek nadrzednych i wspoétpracujacych w formie
elektronicznej”.

Pytanie 9. Punkt 4 Nadzor Autorski pkt 3 konsultacje uzupetniajgce/ pomoc uzytkownikom w
obstudze oprogramowania aplikacyjnego.
Prosimy o wykreslenie powyzszego punktu jako punktu ktéry nie jest realizowany przez
Autora Oprogramowania w zakresie ustugi Nadzoru Autorskiego. Ponadto przeniesienie
ustugi na Wykonawce podniesie zdecydowanie koszty a tym samym oferte.
Ad. 9. Zamawiajacy wykresla Punkt 4 Nadzor autorski pkt 3 w czesci: ,,konsultacje
uzupetniajace/ pomoc uzytkownikom w obstudze oprogramowania aplikacyjnego”.

Pytanie 10. Punkt 5a wprowadzanie do Aplikacji nowych funkcji oraz usprawnien juz
istniejgcych stanowigcych wynik sugestii uzytkownikow.
Pozostawienie zapisu w aktualnym brzmieniu pozostawia Zamawiajgcemu niczym
nieograniczone prawo domagania sie od wykonawcy uaktualnien réwniez
wykraczajgcych poza zakres funkcjonalny aplikacji, na co Wykonawca nie moze wyrazi¢
zgody i co powoduje wysokie ryzyko zwigzane z zawarciem umowy. Dlatego prosimy o
zmiane zapisu: ,wprowadzanie do Aplikacji nowych funkcji oraz usprawnien juz
istniejgcych stanowigcych wynik sugestii uzytkownikéw zgodnie z terminami i planami
rozwojowymi Producenta Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie Aplikacji.”]
Ad. 10. Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu Punktu 5a na nastepujacy:
stanowiacych wynik sugestii uzytkownikéw zgodnie z terminami i planami
rozwojowymi Producenta Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie Aplikacji.”

Pytanie 11. Punkt 6 Czas usuniecia Usterki Programistycznej — 20 dni
Zgodnie z przyjetymi standardami czas usuniecia usterki programistycznej to 30 dni w
zwigzku z czym prosimy o wyrazenie zgody na zmiang z 20 na 30 dni. Pozostawienie
zapisu w aktualnym brzmieniu radykalnie wptynie na wzrost oferty.
Ad. 11. Zamawiajacy dokonuje zmiany w punkcie 6 czasu usuniecia usterki
programistycznej na 30 dni.

Pytanie 12. Zgodnie z wykazem ustug prosimy o akceptacje nastepujgcych definicji.

Btad Aplikacji — Oznacza dziatanie powtarzalne, pojawiajgce si¢ za kazdym razem w tym
samym miejscu w Aplikacji i prowadzace w kazdym przypadku do otrzymywania btgdnych
wynikow jej dziatania. Z definicji wytgcza sie btedy powodowane przez nastepujgce
okolicznosci:

a) zastosowanie Aplikacji w sposéb niezgodny z przeznaczeniem

b) zastosowanie Aplikacji w sposéb niezgodny z Dokumentacja,

c) btedne wprowadzenie przez Uzytkownika danych,

d) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spetniajgcej ogodlnie przyjetych w branzy

norm technicznych oraz bezpieczenstwa,

=



o)

r

uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spetniajgcej minimalnych parametrow
wydajnosciowych okreslonych dla wskazanej ilosci stanowisk i producenta Motoru bazy
danych,

wadliwego zasilania, awarii klimatyzacji lub urzadzer utrzymujgcych wilgotnos¢
powietrza, a takze awarii nosnikéw danych, takich jak: dyskietki, tasmy do streamerdw,
CD-ROMy,

nieautoryzowana przez WYKONAWCE, zmiana parametrow Infrastruktury dokonana po
wykonaniu instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego,

uzytkowanie Aplikacji w pomieszczeniach z niesprawng lub niewydolng instalacjg
elektryczng

i zasilaniem elektrycznym,

dziatanie wirusa komputerowego,

wdrozenia Aplikacji wykonanego w sposob wadliwy, z wytaczeniem sytuacji, w ktorej to
byto wykonywane przez WYKONAWCE,

niewtasciwa parametryzacja Aplikacji oraz Motoru bazy danych, z ktdorym ta
wspoipracuje, z wytaczeniem sytuacji, w ktorej to byto wykonane przez WYKONAWCE,
wszelkie dziatania ZAMAWIAJACEGO lub oséb trzecich polegajgce na modyfikacji lub
ingerencji w Oprogramowanie,

wszelkie dziatania ZAMAWIAJACEGO Ilub oséb trzecich ingerujgce w
oprogramowanie, z ktorym Oprogramowanie Aplikacyjne zostato zintegrowane w
zakresie wywotujacym skutki dla tej integracii (sterowniki lab., interfejsy HL7, inne),
dziatanie Sity Wyzszej,

niewykonanie przez ZAMAWIAJACEGO opublikowanych w serwisie HD Uaktualnien
Aplikacji,

brak  zgloszenia niepomysinego  wykonania  aktualizacji  Aplikacji  przez
ZAMAWIAJACEGO

i dalsza eksploatacja Aplikacji mimo pojawiania sie btedéw (dotyczy takze logow),
niezastosowanie sie ZAMAWIAJACEGO do zalecen w zakresie eksploatacji Aplikacii
lub jej Uaktualnien opublikowanych przez WYKONAWCE,

uzytkowanie Aplikacji ze ztamaniem obwarowan licencyjnych natozonych na
ZAMAWIAJACEGO postanowieniami umowy licencyjnej.

Szczegdlnymi rodzajami Btedow Aplikacji s Awarie oraz Usterki Programistyczne zdefiniowane

ponizej.

2. Awaria (btad krytyczny) — Oznacza sytuacjg, w ktérej nie jest mozliwe prawidtowe
uzywanie Oprogramowania Aplikacyjnego z powodu uszkodzenia lub utraty kodu programu,

struktur danych lub zawartosci bazy danych.
3. Usterka Programistyczna — Bigd Aplikacji, mimo identyfikacji ktérego Aplikacja nadal

funkcjonuje, natomiast usuniecie ktérego, wymaga ingerencji Producenta.
Ad. 12.Zamawiajacy akceptuje ww. definicje.

Jednoczesénie informuje, ze planowany termin sktadania ofert nie ulega zmianie.




