Samodzielny Publiczny Zespot Sierpc, 21.01.2016 .
Zaktadow Opieki Zdrowotnej

ul. Stowackiego 32

09-200 Sierpc

Wszyscy Wykonawcy
Zaproszenie do ztozenia oferty cenowej

Samodzielny Publiczny Zespot Zaktadow Opieki Zdrowotnej w  Sierpcu,
ul. Stowackiego 32, 09-200 Sierpc, tel. 24 275 85 00: fax. 24 275 26 27, zaprasza do
ztozenia oferty cenowej na swiadczenie ustug serwisu systemu medycznego
Esculap dla SPZZOZ w Sierpcu, numer sprawy: DZP.382.Z0.01.2016.

I. Tryb zamoéwienia:

Postepowanie nie podlega ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (tj. Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z pozn. zm.) — wartos¢ zamowienia nie
przekracza wyrazonej w ztotych kwoty 30 000 euro zgodnie art. 4 pkt. 8 tej ustawy.

Postepowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania zamowien
publicznych, do ktérych nie majq zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamowien publicznych w Samodzielnym Publicznym Zespole
Zakladéw Opieki Zdrowotnej w Sierpcu.

Il. Przedmiot zamowienia:
1 Przedmiotem zamowienia jest serwis i wsparcie techniczne oprogramowania

Eskulap funkcjonujacego w SPZZ0OZ w Sierpcu.

2. Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji ustug serwisu i wsparcia
technicznego oprogramowania Eskulap majacych na celu utrzymanie systemu w
zgodzie z aktualnymi przepisami oraz potrzebami Zamawiajacego. Ustuga serwisowa
ma dotyczy¢ modutow juz dziatajacych (posiadanych) przez Zamawiajacego.

3. Wykaz licencji objetych serwisem:

a). Eskulap — Ruch Chorych Izba Przyje¢ — 2 licencje,

b). Eskulap — Ruch Chorych Biuro przyje¢, statystyka — 2 licencje,
c). Eskulap — Ruch Chorych Oddziat — 14 licencji,

d). Eskulap — Rejestracja poradni — 8 licencje,

e). Eskulap — Zlecenia medyczne — 14 licencii,

f). Eskulap — NT — 1 licencja,

g). Eskulap — Rozliczenia z ptatnikami — 2 licencje,

h). Eskulap — Gruper — 1 licencii,

). Eskulap — Pracownia diagnostyczna- 1 licencja,
j). Eskulap — Apteka — 1 licencja,

k). Eskulap — Apteczka Oddziatowa — 8 licencji,

). Eskulap — Zakazenia szpitalne— 1 licencja,

m). Eskulap — Administrator — 1 licencja,

n). Eskulap — HL-7—1 licencja,

o). eRejestracja— 1 licencja.




4. Wykaz ustug serwisowych:

[Lp [Nazwa Ustugi | Zakres Ustugi

1. |Help Desk Zamawiajacy(UStUGOBIORCA) jest upowazniony do kontaktow
telefonicznych, faksowych, emaliowych lub osobistych z serwisem W
czasie pracy serwisu. W ramach ustugi serwis udziela porad i konsultacji
odnoénie btedow aplikacji, motoru bazy danych oraz serwera. Ustuga
nie obejmuje zakresu aplikacji ujetych w dokumentacji i jest udzielana
przeszkolonym pracownikom Zamawiajacego.

P. Serwis Ustuga obejmuje usuwanie btedow aplikacji zgodnie z czasami realizacji
Aplikacji ‘w%aéciwymi dla tego rodzaju btedow okreslonymi w punkcie ““Warunki
’ | pracy serwisu”
r. Serwis Bazy|Ustuga obejmuje Usuwanie awarii motoru bazy danych zgodnie z
Danych czasem reakcji wtasciwym dla tego rodzaju btedy okreslonym w punkcie “-
Warunki pracy serwisu’

5. |Nadzor ‘Us*uga realizowana przez autora oprogramowania aplikacyjnego za
Autorski ]poérednictwem Wykonawcy. W  zakres ustugi wchodzg prace
| wyszczegolnione ponizej, majgce na celu zapewnienie ewaluacji
oprogramowania aplikacyjnego. Dzieki subskrypcji ustugi Zamawiajacy
otrzymuje gwarancjg poprawy jakosci oraz poszerzenia funkcjonalnosci
oprogramowania aplikacyjnego, jak rowniez dostosowania go do zmian
czynnikéw wewnetrznych organizacji Zamawiajgcego oraz zewnetrznych
bedacych efektem nowelizacji uwarunkowan prawnych, tudziez wymagan
instytucji, z ktorymi Zamawiajgcy pozostaje W interakciji:
1 Prowadzenie rejestru zgtaszanych przez klientow btedéw aplikacji
|oraz sugestii dotyczacych poprawy i ewentualnego dodania elementéw
| L "funkcjonalnych,

2. wprowadzanie ~ do aplikacji ~ zmian wymaganych  przez
wyszczegolnione ponizej organizacje w stosunku do ktérych Zamawiajacy
ma obowiazek prowadzenia odpowiedniej sprawozdawczosci,

3. okresowe dostarczanie update’déw, upgrade’ow i patch’y
aplikaciji,
\ - gotowos¢  do wykonania na zlecenie  Zamawiajgcego
aplikacji

| ‘ zaproponowanych przez niego modyfikaciji
| dostosowujacych je do indywidualnych potrzeb szpitala,
| _ doradztwo w zakresie rozbudowy srodkow  informatycznych,
dokonywanie ponownych instalacji ~ oprogramowania W
przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej
Zamawiajgcego,
- pomoc W przekazywaniu danych do jednostek nadrzednych i
\ | wspotpracujacych w formie elektronicznej,
\ . konsultacje uzupetniajace/ pomoc uzytkownikom w obstudze
I oprogramowania aplikacyjnego

L 1

2 W ramach ustugi Wykonawca zapewnia Zamawiajacemu poprawe jakosci
oraz poszerzenie zakresu funkcjonalnego ZSlI ESKULAP jak réwniez dostosowanie
go do zmian czynnikow wewnetrznych organizacji ZAMAWIAJACEGO oraz
zewnetrznych, bedacych efektem nowelizacji uwarunkowan prawnych. W ramach

ustugi Wykonawca gwarantuje:




a.wprowadzanie do Aplikacji nowych funkcji oraz usprawnien juz istniejacych
stanowigcych wynik sugestii uzytkownikow,
b.wprowadzanie do Aplikacji nowych funkcji oraz usprawnien juz istniejacych
stanowigcych wynik inwencji tworczej Autora oprogramowania,
c.wprowadzanie do Aplikacji zmian stanowiacych konsekwencje wejécia w zycie
nowych aktow prawnych lub aktoéw prawnych zmieniajacych obowigzujacy
stan prawny, opublikowanych w postaci ustaw lub rozporzadzen,
d.wprowadzanie do Aplikacji zmian wymaganych przez wyszczegolnione ponize;j
organizacie w stosunku do ktorych ZAMAWIAJACY ma obowigzek
prowadzenia sprawozdawczosci:
e Ministerstwa Zdrowia,
e NFZ,
e. gotowo$¢ do odpfatnego wykonania na zlecenie Zamawiajgcego
zaproponowanych przez niego modyfikacji Aplikaciji.

6. W ramach umowy Wykonawca bedzie zobligowany do naprawy wszystkich
zgtoszonych w Help Desk Btedow Aplikacji i dostarczanego motoru bazy danych
zgodnie z terminami granicznymi:

Czasy reakciji

(SE-odz.my pacy | Od poniedziatku do pigtku w dni robocze.
erwisu | -
’ Czas liczony od momentu zaewidencjonowania W

| serwisie HD Zgtoszenia do momentu przyjecia zgtoszenia

\
G2as 1eai) ‘4h |tj. nadania mu statusu _zarejestrowane” W godzinach
\ l pracy serwisu.
Czas usuniecia l48h Czas liczony w dniach roboczych od uptynigcia czasu
Awarii reakcji
Czas usuniecia l . : e
etarki 1 20 dni ' Czas liczony w dniach roboczych od uptynigcia czasu

. .|
Programistyczne)

Wspolny Stownik Zamowien (CPV):
_ CPV: 72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia.

lIl. Termin wykonania zamowienia.
Wymagany termin realizacji — 12 miesigcy od dnia podpisania umowy.

IV. Opis sposobu obliczenia ceny

1. Przed obliczeniem ceny ofertowej Wykonawca powinien doktadnie i szczegotowo
zapoznac sie z opisem przedmiotu zamoéwienia.

2. Wykonawca nie bedzie mogt dochodzi¢ zmian wynagrodzenia z przyczyn
wynikajacych z niedopeinienia obowigzkow okreslonych w zaproszeniu.

3. Cena oferty uwzglednia wszystkie zobowigzania, musi by¢ podana w PLN cyfrowo
i stownie do dwbch miejsc po przecinku, Z wyodrebnieniem naleznego podatku VAT -

jezeli wystepuije.



4. Cena podana w ofercie powinna obejmowac wszystkie koszty i skfadniki zwigzane
z wykonaniem zamoéwienia oraz warunkami stawianymi przez Zamawiajacego.
5.Cena moze by¢ tylko jedna za oferowany przedmiot zaméwienia, nie dopuszcza sie
wariantowosci cen.

6. Cena nie ulega zmianie przez okres waznosci oferty (zwigzania oferta).

7. Sposob zapfaty i rozliczenia za realizacje niniejszego zamowienia, okreslone
zostaty w istotnych postanowieniach umowy(Zatacznik nr 3 do zaproszenia).

V. Kryteria oceny ofert:

1. Wybor najkorzystniejsze] oferty nastapi na podstawie kryterium — cena 100%.

2. Warunki udziatu w postepowaniu:

2 1. O udzielenie zamowienia moga ubiegac si¢ WWykonawcy, ktérzy spetniajg
warunki, dotyczace:

1) posiadania uprawnienia do wykonywania okreslone; dziatalnosci lub czynnosci,
jezeli przepisy prawa naktadaja obowigzek ich posiadania.

W celu wykazania spetniania warunku nalezy wraz z oferta przediozyC pisemne
oéwiadczenie wykonawcy, ze spetnia warunki udziatu w postepowaniu okreslone w
art. 22 ust.1 ustawy Prawo zamowien publicznych, wg zatacznika nr 2,

2) posiadania wiedzy | doswiadczenia. W celu wykazania spetniania warunku nalezy
wraz z oferta przedtozy¢ pisemne oéwiadczenie wykonawcy, ze spetnia warunki
udzialu w postepowaniu okreslone w art. 22 ust1 ustawy Prawo zamoéwien
publicznych, wg zatacznika nr 2,

3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamoéwienia. W celu wykazania spetniania warunku nalezy wraz z ofertg
przedtozy¢ pisemne oéwiadczenie wykonawcy, ze spetnia warunki udziatu w
postepowaniu okreslone w art. 292 ust.1 ustawy Prawo zamoéwien publicznych, wg
zatgcznika nr 2,

4) sytuacja ekonomiczna i finansowa zapewnia wykonanie zamowienia. W celu
wykazania spetniania warunku nalezy wraz z oferta przediozy¢ pisemne
oswiadczenie wykonawcy, ze spetnia warunki udziatu w postepowaniu okreslone w
art. 22 ust.1 ustawy Prawo zamoéwien publicznych, wg zatgcznika nr 2.

2.2 Ocena spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu dokonana zostanie zgodnie
z formutg "spetnia-nie spetnia” w oparciu o informacje zawarte w o$wiadczeniach |
dokumentach zataczonych do oferty.

3. Wykaz dokumentow lub oswiadczen, jakie maja dostarczy¢ wykonawcy w celu
oceny spetniania warunkow udziatu w postepowaniu oraz dokumentéw opisujacych
przedmiot zamowienia:

3.1. Wypetniony formularz Oferty cenowsj - w formie Zatgcznika nr 1 do Zapytania
ofertowego;

3 2. Oéwiadczenie wykonawcy - wypetniony Zatacznik nr 4 do Zapytania ofertowego.

VI. Termin zwigzania oferta:

Wykonawca zwigzany jest ztozong oferta przez okres 60 dni od dnia wyznaczonego
jako termin sktadania ofert.

Dzien sktadania ofert jest pierwszym dniem zwigzania ztozong oferta.

VIl. Opis sposobu przygotowania ofert:
1. Warunki formalne sporzadzenia oferty:



a) Wykonawcy zobowigzani s zapoznac sie doktadnie z informacjami zawartymi w
niniejszej dokumentaciji i przygotowac oferte zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
tym dokumencie.

b) Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty witasne zwigzane z przygotowaniem i
ztozeniem oferty, niezaleznie od wyniku postepowania. Zamawiajacy W zadnym
przypadku nie odpowiada za koszty poniesione przez Wykonawcow w zwiazku z
przygotowaniem i ztozeniem oferty.

c) Oferte nalezy ztozyé w zamknigtej kopercie, zapieczetowanej W Sposob
gwarantujgcy zachowanie W poufnosci jej tresci oraz zabezpieczajace] jej
nienaruszalno$¢ do terminu otwarcia ofert.

d) Koperta powinna by¢ zaadresowana do zamawiajacego na adres:

SAMODZIELNY PUBLICZNY ZESPOL ZAKEADOW OPIEKI ZDROWOTNEJ
UL. StOWACKIEGO 32

09-200 SIERPC

i opatrzona napisem:

., Oferta na $wiadczenie ustug serwisu systemu medycznego Esculap dla
SPZZ0OZ w Sierpcu,
numer sprawy: DZP.382.Z0.01.2016.”
oraz
.Nie otwiera¢ przed dniem 27 stycznia 2016 r. do godz. 11.00"

VIIl. Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert

1. Oferty nalezy sktadac w Sekretariacie

SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZESPOtU ZAKLADOW OPIEKI
ZDROWOTNEJ

UL. SLOWACKIEGO 32

09-200 SIERPC

w godz. 7.30 — 15.00

nie pozniej niz do dnia 27 stycznia 2016 r. do godz. 11.00"

2 Otwarcie ofert nastapi w dniu 27 stycznia 2016 r. 0 godz. 11.15"w Pokoju
zaméwien publicznych SPZZOZ w Sierpcu.

3. Otwarcie ofert jest jawne.

IX. Zawartos¢ oferty

Oferta powinna zawierac nastepujace dokumenty:

1. Wypetniony formularz ofertowy (Zatacznik nr 1).

2. Aktualny odpis z wiasciwego rejestru lub saswiadczenie o wpisie do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej w przypadku sktadania oferty nie przez osobe fizyczna.

X. Podstawa prawna.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej specyfikacji maja zastosowanie przepisy

Kodeksu cywilnego.

XI. Informacje dotyczace wyboru najkorzystniejszej oferty
Wybor najkorzystniejszej oferty zostanie ogfoszony na tablicy ogtoszen w siedzibie
Zamawiajgcego oraz wystany poczta do Wykonawcow.



XIl. Dodatkowe informacje
1. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ uniewazni

kazdym jego etapie bez podania przyczyny.

enia niniejszego postgpowania na

2. Wykonawcy uczestnicza w postepowaniu ofertowym na wiasne ryzyko i koszt. Nie
przystuguje im zadne roszczenie z tytutu odstgpienia przez Zamawiajgcego od
postepowania ofertowego.

3. Zamawiajgcy wykluczy z postepowania Wykonawcow, ktorzy nie spetniajg
warunkow udziatu w postepowaniu.

.....

4. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé dokonywania wyjasnien | uzupetnien
ztozonych ofert.

5. Dodatkowych informaciji udziela: Rafat Wisniewski - tel. 24 275 85 54.

6. Wersja elektroniczna formularza ofertowego dostepna jest na stronie internetowe;j:
www.spzzozsierpc.pl

XIll. Zatgczniki

1. Formularz ofertowy.

2. Wzbr umowy.

3. Istotne postanowienia umowy.

Zatwierdzit:




Zatacznik Nr 1 do Zaproszenia

pieczec firmowa Wykonawcy miejscowosc, data

Samodzielny Publiczny Zespot
Zakladow Opieki Zdrowotnej
ul. Stowackiego 32
09-200 Sierpc

FORMULARZ OFERTOWY

na $wiadczenie ustug serwisu systemu medycznego Esculap dla SPZzZ0Z
w Sierpcu, znak sprawy: DZP.382.20.01.2016.

Nazwa i siedziba Wykonawcy:

1. Oswiadczamy, ze znana jest nam tres¢ zaproszenia do ztozenia oferty cenowe;j
i nie wnosimy do niej zastrzezen.

2 QOswiadczamy, ze uwazamy si¢ za zwigzanych niniejsza oferta na czas wskazany
w zaproszeniu do ztozenia oferty cenowe;.

3. Oswiadczamy, ze zapoznalismy sie z istotnymi postanowieniami umowy i nie
wnosimy do niego zadnych sastrzezen oraz zobowigzujemy si¢ W przypadku wyboru
naszej oferty do zawarcia umowy z Zamawiajacym na warunkach tam okreslonych,
w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

4. Zobowigzujemy sie do srealizowania zamowienia zgodne wszystkimi wymogami
zawartymi w zaproszeniu do ztozenia oferty cenowej za nastepujaca cene:

- warto$é netto za caty 1 miesiac swiadczenia UStUG: .....ooooovmremnnimnmmmnnninsens zt
Tj.:
- warto$¢ netto za caty okres (12 m-cy) swiadczenia UStug: ....ooovveeviniiinin zt
- wartosé brutto za caty okres (12 m-cy) $wiadczenia Ustug: ... zt
(STIOWII: .ovvcnasnnsenessesmsinnss onvmunsssnsmnssensneins e )
ctawka VAT, o ssevmmanvon %

5 Gwarantujemy niezmiennosc cen przez caty czas obowigzywania umowy
z zastrzezeniem klauzul waloryzacyjnych zawartych we wzorze umowy.
6. Zatacznikami do niniejszej oferty sa:



)

7. Niniejsza oferte sktadam przy petnej $wiadomosci odpowiedzialnosci karnej
wynikajacej z Ustawy Kodeks Karny z dnia 6 czerwca 1997 r. /(Dz. U. nr 88, poz. 583
ze zmianami).

8. Osobal/osoby do kontaktow z zamawiajacym odpowiedzialne za wykonanie

zobowigzan umowy:
AT s ey RS v e S0 B e ¢ —————



Zatacznik nr 2 do zaproszenia

(piecze¢ wykonawcy)

Dot. $wiadczenie ustug serwisu systemu medycznego Esculap dla SPzZz0Z
w Sierpcu, znak sprawy: DZP.382.20.01.2016.

OSWIADCZENIE

Os$wiadczam, ze Wykonawca, ktérego reprezentuje spetnia warunki dotyczace:

3) posiadania uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub
czynnosci, jezeli przepisy prawa naktadaja obowigzek ich posiadania;
4) posiadania wiedzy i doswiadczenie;
5)  dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami
zdolnymi do wykonania zamowienia;

6) sytuacji ekonomiczne] i finansowej;

Wykonawca skfadajac powyzsze o$wiadczenie ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z Art. 297
Kodeksu karnego t].

§ 1. Kto, w celu uzyskania dla siebie lub kogo innego, od banku lub jednostki organizacyjnej
prowadzacej podobng dziatalnos¢ gospodarczg na podstawie ustawy albo od organu lub instytucji
dysponujacych srodkami publicznymi - kredyty, pozyczki pienigznej, poreczenia, gwarancji,
akredytywy, dotaciji, subwencji, potwierdzenia przez bank zobowigzania wynikajacego z poreczenia
lub z gwarancji lub podobnego $wiadczenia pienieznego na okreslony cel gospodarczy, instrumentu
ptatniczego lub zamowienia publicznego, przedkiada podrobiony, przerobiony, poswiadczajacy
nieprawde albo nierzetelny dokument albo nierzetelne, pisemne oéwiadczenie dotyczace okolicznosci
o istotnym znaczeniu dla uzyskania wymienionego wsparcia finansowego, instrumentu ptatniczego lub
zamowienia, podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.

§ 2.Tej samej karze podlega, kto wbrew cigzacemu obowiazkowi, nie powiadamia wiasciwego
podmiotu o powstaniu sytuacji mogacej mie¢ wplyw na wstrzymanie albo ograniczenie wysokosci
udzielonego wsparcia finansowego, okreslonego w § 1, lub zamoéwienia publicznego albo na
mozliwos¢ dalszego korzystania z instrumentu ptatniczego.

§ 3. Nie podlega karze, kto przed wszczegciem postepowania karnego dobrowolnie zapobiegt
wykorzystaniu wsparcia finansowego lub instrumentu ptatniczego, okreslonych w § 1, zrezygnowat z
dotacji lub zamowienia publicznego albo zaspokoit roszczenia pokrzywdzonego.




Zatacznik Nr 3 do Zaproszenia

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

zawarta w Sierpcu W dniu ...ccieenne roku pomigedzy Samodzielnym Publicznym
Zespotem Zaktadow Opieki Zdrowotnej, ul. Stowackiego 32, 09-200 Sierpc, NIP 776-
14-82-499, Regon 000 306 762 zwanym Zamawiajacym’, wpisanym do Krajowego
Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym dla miasta Warszawy W Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000018020,
w ktorego imieniu dziata:

.......................................................
-------------------------------------------------------

na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy Prawo zamoéwien publicznych z dnia 29
stycznia 2004 r. (tj. Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z pozn. zm.) w wyniku
rozstrzygnigtego W dniu ... r. postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego w trybie zaproszenia do ziozenia oferty cenowej na
swiadczenie ustug serwisu systemu medycznego Esculap dla SPZZ0Z
w Sierpcu, znak sprawy: DZP.382.20.01.20186,

o nastepujacej tresci:

§1.

Opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem umowy jest swiadczenie ustug serwisu systemu
medycznego Esculap

2. Szczegoétowy zakres swiadczenia ustug, o ktorych mowa w ust. 1 okresla
zatacznik nr 1 do umowy.

3. Wykonawca oswiadcza, z€ posiada niezbedne uprawnienia i kwalifikacje do
wykonywania przedmiotu zamowienia.

§2
Wartosé umowy i czas trwania

1. Warto$¢  UmMOwy  WYNOSI  oevrereniennn zt  miesiecznie  (stownie:
.......................... ) netto. Do podanej ceny nalezy doliczy¢ podatek VAT w/g
obowiazujacej stawki.

2. tgczna wartos¢ umowy za okres jej obowiazywania nie przekroczy kwoty:
........................ zt (stownie: U pe—— R 111 (¢ Stawka

r

y



3 Umowa zostaje zawarta na czas od 4 ] (TR —— r. do dnia covevemmsnes r.

§3

Niniejsza umowa moze by¢ rozwigzana w nastepujacych przypadkach:

—_

7 zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia przez kazda ze stron.
2 Na zasadzie porozumienia stron w kazdym terminie.

§4
Warunki ptatnosci:

1. Zaptata naleznosci nastapi w formie polecenia przelewu w terminie 30 dni od
daty otrzymania faktury.
2. Forma ptatnosci: przelew na konto wskazane przez Wykonawce na podstawie

faktury za dany miesiac.
3. Za date zapfacenia rachunku/faktury VAT uwazac sie bedzie date ztozenia
polecenia przelewu do banku przez Zamawiajacego.

§5

1. Strony zobowigzuja si¢ do zachowania tajemnicy informacji uzyskanych
w zwiazku z zawarciem [ub wykonywaniem umowy.

2. Strony zobowiazujg si¢ do przestrzegania postanowien zwartych w ustawie
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r Nr 101 poz.926 z pozniejszymi
zmianami).

§6

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa zastosowanie mie¢ beda
przepisy kodeksu cywilnego.

2 \Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy, pod rygorem niewaznosci, wymagaja
formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez obydwie strony.

3 Ewentualne spory rozstrzygac bedzie sad powszechny wiasciwy ze wzgledu
na siedzibe Zamawiajacego.

4. Zataczniki stanowia integralng czes¢ umowy.

5. Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym
dla Zamawiajacego i Wykonawcy.

(podpls Wykonawcy) (podpis Zamawiajacego)

Zataczniki:
Zat. Nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia.



Zatacznik Nr 1 do umowy

Opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest serwis i wsparcie techniczne oprogramowania
Eskulap funkcjonujacego w SPZZOZ w Sierpcu.

2. Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji ustug serwisu i wsparcia
technicznego oprogramowania Eskulap majacych na celu utrzymanie systemu w
zgodzie z aktualnymi przepisami oraz potrzebami Zamawiajgcego. Ustuga serwisowa
ma dotyczyé modutow juz dziatajacych (posiadanych) przez Zamawiajacego.

3. Wykaz licencji objetych serwisem:

). Eskulap — Ruch Chorych Izba Przyje¢ — 2 licencje,
). Eskulap — Ruch Chorych Biuro przyje¢, statystyka — 2 licencje,
). Eskulap — Ruch Chorych Oddziat — 14 licencji,

). Eskulap — Rejestracja poradni — 8 licencje,

e). Eskulap — Zlecenia medyczne — 14 licencii,

f). Eskulap — NT — 1 licencja,

g). Eskulap — Rozliczenia z ptatnikami — 2 licencje,

h). Eskulap — Gruper — 1 licencji,

). Eskulap — Pracownia diagnostyczna— 1 licencja,

j). Eskulap — Apteka — 1 licencja,

k). Eskulap — Apteczka Oddziatowa — 8 licencij,

). Eskulap — Zakazenia szpitalne— 1 licencja,

m). Eskulap — Administrator — 1 licencja,

n). Eskulap — HL-7— 1 licencja,

0). eRejestracja— 1 licencja.

a
b
c
d

4, Wykaz ustug serwisowych:

Nazwa Ustugi | Zakres Ustugi

Help Desk Zamawiajacy(USLUGOBIORCA)  jest upowazniony do  kontaktow
telefonicznych, faksowych, emaliowych lub osobistych z serwisem w
czasie pracy serwisu. W ramach ustugi serwis udziela porad i konsultaciji
' odnosnie bfedow aplikacji, motoru bazy danych oraz serwera. Ustuga
nie obejmuje zakresu aplikacji ujetych w dokumentacji i jest udzielana
przeszkolonym pracownikom Zamawiajgcego.

Serwis Ustuga obejmuje usuwanie btedéw aplikacji zgodnie z czasami realizacji
Aplikacji wiasciwymi dla tego rodzaju btedow okreslonymi w punkcie “-Warunki
pracy serwisu’

Serwis Bazy |Ustuga obejmuje Usuwanie awarii motoru bazy danych zgodnie z

Danych czasem reakcji wiasciwym dla tego rodzaju btedy okreslonym w punkcie “-
'Warunki pracy serwisu’

Nadzor Ustuga realizowana przez autora oprogramowania aplikacyjnego za

Autorski posrednictwem  VWykonawcy. W zakres ustugi wchodzga prace

wyszczegolnione ponizej, majace na celu zapewnienie ewaluaciji
oprogramowania aplikacyjnego. Dzieki subskrypcji ustugi Zamawiajacy
otrzymuje gwarancje poprawy jakosci oraz poszerzenia funkcjonalnoécij

oprogramowania_aplikacyjnego, jak rowniez dostosowania go do zmian




czynnikéw wewnetrznych organizacji Zamawiajacego oraz zewnetrznych
bedacych efektem nowelizacji uwarunkowan prawnych, tudziez wymagan
instytucji, z ktorymi Zamawiajacy pozostaje w interakcji:

4. Prowadzenie rejestru zgtaszanych przez klientow btedow aplikacji
oraz sugestii dotyczacych poprawy i ewentualnego dodania elementow
funkcjonalnych,

B. wprowadzanie  do aplikacji ~ zmian wymaganych  przez
wyszczegoblnione ponize; organizacje w stosunku do ktérych Zamawiajacy
ma obowigzek prowadzenia odpowiednie] sprawozdawczosci,

6. okresowe dostarczanie update’ow, upgrade’ow i patch’y
aplikaciji,

. gotowo$¢ do wykonania na zlecenie  Zamawiajgcego

zaproponowanych przez niego modyfikacji aplikacji

dostosowujacych je do indywidualnych potrzeb szpitala,

. doradztwo w zakresie rozbudowy Srodkow informatycznych,
dokonywanie ~ ponownych instalacji  oprogramowania =~ W

| przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej

Zamawiajacego,

- pomoc w przekazywaniu danych do jednostek nadrzednych i
wspotpracujgcych w formie elektronicznej,

- konsultacje uzupetniajagce/ pomoc uzytkownikom w obstudze
oprogramowania aplikacyjnego

|

W ramach ustugi Wykonawca zapewnia Zamawiajacemu poprawe jakosci

oraz poszerzenie zakresu funkcjonalnego ZSI ESKULAP jak rowniez dostosowanie
go do zmian czynnikbw wewnetrznych organizacji ZAMAWIAJACEGO oraz
zewnetrznych, bedacych efektem nowelizacji uwarunkowan prawnych. W ramach
ustugi Wykonawca gwarantuje:

a. wprowadzanie do Aplikacji nowych funkcji oraz usprawnien juz istniejacych
stanowigcych wynik sugesti uzytkownikow,
b.wprowadzanie do Aplikacji nowych funkcji oraz usprawnien juz istniejacych
stanowiacych wynik inwencji tworczej Autora oprogramowania,
c.wprowadzanie do Aplikacji zmian stanowiacych konsekwencje wejscia w zycie
nowych aktow prawnych lub aktow prawnych zmieniajacych obowigzujacy
stan prawny, opublikowanych w postaci ustaw lub rozporzadzen,
d.wprowadzanie do Aplikacji zmian wymaganych przez wyszczegoblnione ponizej
organizacie w stosunku do ktorych ZAMAWIAJACY ma obowigzek
prowadzenia sprawozdawczosci:
e Ministerstwa Zdrowia,
e NFZ,
e. gotowos¢ do odptatnego wykonania na zlecenie Zamawiajgcego
zaproponowanych przez niego modyfikacji Aplikacii.

6. W ramach umowy Wykonawca bedzie zobligowany do naprawy wszystkich
zgtoszonych w Help Desk Btedéw Aplikacji i dostarczanego motoru bazy danych
zgodnie z terminami granicznymi:



Czasy reakcji

Godziny pracy | q00_4g00| . . : .
Gurian | 89016 Od poniedziatku do pigtku w dni robocze.

_____i| s

Czas liczony od momentu zaewidencjonowania
serwisie HD Zgtoszenia do momentu przyjecia zgtoszenia
tj. nadania mu statusu _zarejestrowane” W godzinach
racy serwisu.

Czas liczony w dniach roboczych od uptynigcia czasu

Czas reakcji 4h*

Czas usunigcia | 4o,

. | .
Awaril ‘ reakcji
Czas usunigcia

! - - P

Usterki ‘20 A Czas ”llczony w dniach roboczych od upftynigcia czasu
: : reakcji

Programistyczne




