Samodzielny Publiczny Zespot Sierpc, 10.03.2014 r.
Zaktadow Opieki Zdrowotnej

ul. Stowackiego 32

09-200 Sierpc

Wszyscy Wykonawcy
Zaproszenie do ztozenia oferty cenowej

Samodzielny Publiczny Zespot Zaktadéw Opieki Zdrowotnej w Sierpcu,
ul. Stowackiego 32, 09-200 Sierpc, tel. 24 275 85 00; fax. 24 275 26 27, zaprasza do
ztozenia oferty cenowej na administrowanie siecia komputerowa, serwerami
i systemem informacji medycznej oraz administrowanie i obstuga serwisowa
sprzetu komputerowego SPZZ0Z w Sierpcu, numer  sprawy:
DZP.382.20.04.2014.

I. Tryb zaméwienia:

Postepowanie nie podlega ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z p6ézn. zm.) — warto§¢ zamowienia nie
przekracza wyrazonej w ztotych kwoty 14.000 euro zgodnie art. 4 pkt. 8 tej ustawy.

Il. Opis przedmiot zamoéwienia:
CZESC 1. Administrowanie siecia komputerowa, serwerami i systemem
informacji medycznej SPZZOZ w Sierpcu, a w szczegolnosci:

1. Stata opieka nad siecia komputerowa w ktorej pracuje okoto 80 stacji roboczych
i komputerow przeno$nych (systemy operacyjne Microsoft Windows), 2 macierze
dyskowe, 1 NAS oraz 4 serwery (sieciowe systemy operacyjne Microsoft Windows
i Linux).

2. Administrowanie siecig komputerowg (tworzenie uzytkownikéw, nadawanie
i modyfikowanie praw, konfiguracja i zarzadzanie ustugami serwerow.

3. Administrowanie  Systemem Informacji Medycznej ESKULAP (tworzenie
uzytkownikow, nadawanie i modyfikowanie praw, konfiguracja struktury
organizacyjnej i inne podstawowe czynnoéci administracyjnej zapewniajgce jego
prawidtowe funkcjonowanie.

4. Nadzor nad prowadzeniem rozliczenia $wiadczen medycznych finansowanych przez
Narodowy Fundusz Zdrowia w oparciu o Systemem Informacji Medycznej ESKULAP.

5. Zarzadzanie systemem firewall (przyznawanie praw dostepu, okreslanie dostepnych
ustug, zarzgdzanie potaczeniami VPN, bezpieczenstwo i sporzgdzanie raportéw).

6. Administrowania poczta elektroniczng oraz serwisem WWW w oparciu o ustuge
udostepnionag przez dostawce zewnetrznego.

7. Koordynacja i kontrola prac firm informatycznych zajmujacych sie obstuga
Zamawiajgcego.

8. Odpowiedzialno$¢ za archiwizowanie danych medycznych znajdujgcych sie na
serwerach. Archiwizacja odbywa¢ ma sie w oparciu o $rodki techniczne dostarczone
przez Zamawiajgcego.

9. Udziat w pracach przy opisywaniu przedmiotu zamoéwienia do postepowan
przetargowych zwigzany z przedmiotem umowy.

10. Wykonywanie opracowan, analiz oraz dokumentacji w zakresie tematyki zwigzanej
z przedmiotem umowy.



11. Opracowywanie propozycji nowych rozwigzan sprzetowych oraz systemowych
prowadzgcych do usprawnienia pracy systemu informatycznego oraz pomoc w ich
wdrazaniu.

12. Nadzér nad zabezpieczeniami  antywirusowymi, aktualizacja tego typu
oprogramowania i zarzgdzanie systemem antywirusowym. Raportowanie zagrozen.
13. Sporzadzanie dokumentacji z wykonywanych prac.

CZESC 2. Administrowanie i obstuga serwisowa sprzetu komputerowego
SPZZOZ w Sierpcu, a w szczegolnosci:
1. Administrowanie i obstuga serwisowa sprzetu komputerowego uzytkowanego

w SPZZ0OZ w Sierpcu (na dzien 01.03.2014 r. w zasobach Zamawiajacego znajduje
sie 80 stanowisk komputerowych):
2. Przez sprzet komputerowy Zamawiajgcy rozumie nastepujacy sprzet: komputery,
monitory, laptopy, tablety, PDA, drukarki, urzadzenia wielofunkcyjne, zasilacze
awaryjne UPS itp. wraz z peryferiami z wytgczeniem serwerdéw i macierzy.
3. Instalacja i konfiguracja sprzetu komputerowego.
4. Instalacja oraz konfiguracja oprogramowania systemowego i uzytkowego.
5. Kontrola konfiguracji oraz poprawnej pracy sprzetu.
6. Inwentaryzacja sprzetu komputerowego i oprogramowania.
7. Kontrola legalnosci zainstalowanego oprogramowania i sporzgdzanie raportow.
8. Obstuga eksploatacyjna, naprawy, przeglady i konserwacja sprzetu
komputerowego bez naruszania warunkow gwarancji nowego sprzetu, prowadzenie
dokumentacji wykonanych napraw, przegladdw i konserwacji.
9. Wykonawca udostepni, na biezgco, Zamawiajacemu wglad w ewidencje napraw
| konserwaciji.
10. Zgtoszenie | prowadzenie spraw zwigzanych z naprawami gwarancyjnymi,
pomiedzy Zamawiajacym a producentem sprzetu komputerowego.
11. Wydawanie:

e orzeczen technicznych,

* potwierdzen przekazania/wymiany sprzetu odbieranego od uzytkownika

w celu przeprowadzenia dziatan serwisowych,

¢ zmian lokalizacji sprzetu,
12. Zaktadanie i prowadzenie kart lub paszportéw technicznych sprzetu objetego
umowa.
13. Pomoc uzytkownikom w obstudze oprogramowania zainstalowanego na
komputerach Zamawiajgcego, np. program: ptatnik ZUS itp.
14. Wszelkie zmiany ilosci i jakosci posiadanego sprzetu przez zamawiajgcego
sprzetu i oprogramowania w trakcie trwania umowy naktadaja na Wykonawce
obowigzek wtgczenia tych zmian w zakres przedmiotu umowy bez zmiany ceny.

lll. Termin wykonania zaméwienia.
Wymagany termin realizacji Swiadczenia - 12 miesiecy od podpisania umowy.

IV. Wymagania od Wykonawcow.
Wykonawcy muszg spetnia¢ warunki udziatu w postepowaniu dotyczace:

—



Wymagania dla: CZESC 1. Administrowanie siecia komputerowa, serwerami
i systemem informacji medycznej SPZZOZ w Sierpcu.

1. Dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia.

Ad. 1. W celu potwierdzenia spetniania ww. warunku Wykonawca zobowigzany jest
potwierdzi¢, ze sam posiada badz dysponuje osobg posiadajgcg certyfikat
administratora systemu informatycznego ESKULAP.

V. Opis sposobu obliczenia ceny

1. Wynagrodzenie bedzie miato charakter ryczattowy. Przed obliczeniem ceny
ofertowej Wykonawca powinien dokfadnie i szczegdtowo zapoznac sie z opisem
przedmiotu zamowienia.

2. Wykonawca nie bedzie mogt dochodzi¢ zmian wynagrodzenia z przyczyn
wynikajgcych z niedopetnienia obowigzkéw wymienionych w pkt. 1.

3. Cena oferty uwzglednia wszystkie zobowigzania, musi by¢ podana w PLN cyfrowo
i stownie do dwoch miejsc po przecinku, z wyodrebnieniem naleznego podatku VAT -
jezeli wystepuje.

4. Cena podana w ofercie powinna obejmowac wszystkie koszty i sktadniki zwigzane
z wykonaniem zamoéwienia oraz warunkami stawianymi przez Zamawiajacego.
5.Cena moze by¢ tylko jedna za oferowany przedmiot zamowienia, nie dopuszcza sie
wariantowosci cen.

6. Cena nie ulega zmianie przez okres waznosci oferty (zwigzania oferta).

7. Sposdb zaptaty i rozliczenia za realizacje niniejszego zamodwienia, okreslone
zostaty we wzorze umowy (Zatgcznik nr 2 do zaproszenia).

VI. Kryteria oceny ofert:
Wybor najkorzystniejszej oferty nastapi na podstawie kryterium — cena 100%.

VIl. Termin zwigzania oferta:

Wykonawca zwigzany jest ztozona ofertg przez okres 30 dni od dnia wyznaczonego
jako termin sktadania ofert.

Dzien sktadania ofert jest pierwszym dniem zwigzania ziozong ofertg.

VIIl. Opis sposobu przygotowania ofert:

1. Warunki formalne sporzadzenia oferty:

a) Wykonawcy zobowigzani sa zapoznac sie dokfadnie z informacjami zawartymi
w niniejszej dokumentacji i przygotowa¢ oferte zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w tym dokumencie.

b) Wykonawcy ponosza wszelkie koszty wilasne zwigzane z przygotowaniem
i ztozeniem oferty, niezaleznie od wyniku postepowania. Zamawiajacy w zadnym
przypadku nie odpowiada za koszty poniesione przez Wykonawcow w zwigzku
z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

c) Oferte nalezy ztozy¢é w zamknietej kopercie, zapieczetowanej w sposob
gwarantujgcy zachowanie w poufnoéci jej treSci oraz zabezpieczajgcej jej
nienaruszalnos¢ do terminu otwarcia ofert.

d) Koperta powinna by¢ zaadresowana do zamawiajgcego na adres:

-



SAMODZIELNY PUBLICZNY ZESPOt ZAKEADOW OPIEKI ZDROWOTNEJ
UL. SLOWACKIEGO 32

09-200 SIERPC

i opatrzona napisem:

,,Oferta na: administrowanie siecig komputerowa, serwerami i systemem
informacji medycznej / administrowanie i obstuga serwisowa sprzetu
komputerowego SPZZOZ w Sierpcu,
numer sprawy: DZP.382.20.04.2014.”
oraz
,,Nie otwiera¢ przed dniem 18 marca 2014 r. do godz. 11.00"

e) Oferta moze dotyczy¢ jednej z czeSci zamowienia.

IX. Miejsce oraz termin skiadania i otwarcia ofert

1. Oferty nalezy sktada¢ w Sekretariacie

SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZESPOtU ZAKEADOW OPIEKI
ZDROWOTNEJ

UL. SLOWACKIEGO 32

09-200 SIERPC

w godz. 7z0— 1500

nie pozniej niz do dnia 18 marca 2014 r. do godz. 11.00"

2. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 18 marca 2014 r. o godz. 11.15"w Pokoju
zamowien publicznych SPZZOZ w Sierpcu.

3. Otwarcie ofert jest jawne.

X. Zawartosc oferty

Oferta powinna zawiera¢ nastepujgce dokumenty:

1. Wypetniony formularz ofertowy (Zatgcznik nr 1).

2. Aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub zaswiadczenie o wpisie do ewidencji
dziatalno$ci gospodarczej w przypadku sktadania oferty nie przez osobe fizyczng.

3. Certyfikat administratora systemu informatycznego ESKULAP - dotyczy
Czesci 1.

Xl. Podstawa prawna.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej specyfikacji majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego.

XIl. Informacje dotyczace wyboru najkorzystniejszej oferty

Wybor najkorzystniejszej oferty zostanie ogtoszony na tablicy ogtoszen w siedzibie
Zamawiajacego, na stronie internetowej pod adresem www.spzzozsierpc.pl oraz
wystany pocztg do Wykonawcow.

Xlll. Dodatkowe informacje
1. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ uniewaznienia niniejszego postgpowania na
kazdym jego etapie bez podania przyczyny.

2. Wykonawcy uczestnicza w postepowaniu ofertowym na wtasne ryzyko | koszt. Nie
przystuguje im zadne roszczenie z tytutu odstgpienia przez Zamawiajgcego od

postepowania ofertowego.
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3. Zamawiajacy wykluczy z postepowania \Wykonawcéw, ktérzy nie spetniajg
warunkéw udziatu w postepowaniu.

.....

ztozonych ofert.
5. Dodatkowych informacji udziela:
- Rafat Wisniewski - tel. 24 275 85 54 — Specjalista ds. zam. publicznych.

6. Wersja elektroniczna formularza ofertowego dostepna jest na stronie internetowe;j:
www.spzzozsierpc.pl

XIV. ZALACZNIKI

1. Formularz ofertowy.

2a. Wzor umowy dla czesci 1.
2b. Wzdr umowy dla czesci 2.

Zatwierdzit:

c’m'lski

Wa-P-84




Zatacznik Nr 1 do Zaproszenia

pieczec firmowa Wykonawcy miejscowosc¢, data

Samodzielny Publiczny Zespot
Zakladow Opieki Zdrowotnej
ul. Stowackiego 32
09-200 Sierpc

FORMULARZ OFERTOWY

na administrowanie siecia komputerowa, serwerami i systemem informacji
medycznej / administrowanie i obstuge serwisowa sprzetu komputerowego
SPZZ0OZ w Sierpcu, numer sprawy: DZP.382.Z20.04.2014.

Il. Nazwa i siedziba Wykonawcy:

Nawigzujac do zaproszenia do wziecia udziatu w niniejszym postepowaniu na:

Czesc I.: Administrowanie siecig komputerowa, serwerami i systemem
informacji medycznej
zobowigzujemy sie do zrealizowania zamowienia za nastepujgca ryczattowa cene:

Za 1 miesigc brutto llos¢ miesiecy tacznie za 12 miesiecy
w PLN obowigzywania obowigzywania umowy brutto
‘ umowy w PLN
12

Stawka VAT: ... %

Czesc Il. : Administrowanie i obstuge serwisowa sprzetu komputerowego
zobowiazujemy sie do zrealizowania zamoéwienia za nastepujgca ryczattowa cene:

Za 1 miesiac brutto llos¢ miesiecy Lacznie za 12 miesiecy
w PLN obowigzywania obowigzywania umowy brutto
umowy w PLN
12 '
|

Stawka VAT: ... %



4. Deklaruje/emy wykonywanie przedmiotu zamoéwienia w okresie 12 miesiecy od
dnia podpisania umowy.

5. W przypadku wyboru naszej oferty osoba uprawniong do kontaktu
z Kupujacym bedzie:

PRI somem. i s o s G i BE=IRBL; -i isoia i iii B R

3. Gwarantujemy niezmienno$¢ cen przez caly czas obowigzywania umowy

z zastrzezeniem klauzul waloryzacyjnych zawartych we wzorze umowy.

4. Niniejszg oferte sktadam przy petnej swiadomosci odpowiedzialnosci karnej

wynikajace] z Ustawy Kodeks Karny z dnia 6 czerwca 1997 r.

5. Oswiadczam/y, ze wzdr umowy zataczony do zaproszenia zostat przez nas

zaakceptowany i zobowigzuje/emy sie w przypadku wyboru naszej oferty do

zawarcia umowy na wyze] wymienionych warunkach, w miejscu i terminie

wskazanym przez Zleceniodawce w zawiadomieniu o wyborze oferty.

6. Oswiadczam/y, ze uwazamly sie za zwigzanych niniejsza ofertg przez czas

wskazany w zaproszeniu do sktadania ofert.

7. Zatacznikami do niniejszej oferty sa:

(podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)



Zatacznik Nr 2a do Zaproszenia

Wzor umowy

Zawarta W Nl cusssosisssssernes r. pomiedzy: Samodzielnym Publicznym Zespotem
Zaktadow Opieki Zdrowotnej, ul. Stowackiego 32, 09-200 Sierpc, Nr NIP 776-14-82-
499, Regon 000 306 762 wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie
Rejonowym dla miasta Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000018020, zwanym
,<Zamawiajacym,” w ktérego imieniu dziata:

TR S~ v sy coommsmasnss

a

na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy Prawo zamoéwien publicznych z dnia
29 stycznia 2004r. (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z pdzn. zm.)
0 nastepujacej tresci:

W wyniku rozstrzygnietego w dniu ............... 2014 r. postepowania
0 udzielenie zamowienia publicznego Zamawiajacy powierza, a Wykonawca
zobowiazuje si¢ do zrealizowania zadania pn.: administrowanie siecia
komputerowa, serwerami i systemem informacji medycznej SPZZOZ w Sierpcu,
numer sprawy: DZP.382.20.04.2014.

PRZEDMIOT UMOWY
§1.
Administrowanie siecia komputerowa, serwerami i systemem informacji
medycznej SPZZOZ w Sierpcu, a w szczegolnosci:

1. Stata opieka nad siecia komputerowa w ktorej pracuje okoto 80 stacji roboczych
I komputeréw przenosnych (systemy operacyjne Microsoft Windows), 2 macierze
dyskowe, 1 NAS oraz 4 serwery (sieciowe systemy operacyjne Microsoft Windows
i Linux).

2. Administrowanie siecig komputerowg (tworzenie uzytkownikéw, nadawanie
i modyfikowanie praw, konfiguracja i zarzadzanie ustugami serwerow.

3. Administrowanie  Systemem  Informacji Medycznej ESKULAP (tworzenie
uzytkownikow, nadawanie i modyfikowanie praw, konfiguracja struktury
organizacyjnej i inne podstawowe czynno$ci administracyjnej zapewniajace jego
prawidtowe funkcjonowanie.

4. Nadzor nad prowadzeniem rozliczenia $wiadczen medycznych finansowanych przez
Narodowy Fundusz Zdrowia w oparciu o Systemem Informacji Medycznej ESKULAP.

2. Zarzadzanie systemem firewall (przyznawanie praw dostepu, okreslanie dostepnych
ustug, zarzadzanie potaczeniami VPN, bezpieczenstwo i sporzadzanie raportéw).

6. Administrowania poczta elektroniczng oraz serwisem WWW w oparciu o ustuge
udostepniona przez dostawce zewnetrznego.

7. Koordynacja i kontrola prac firm informatycznych zajmujacych sie obstuga

Zamawiajacego. '
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8. Odpowiedzialnos¢ za archiwizowanie danych medycznych znajdujacych sie na
serwerach. Archiwizacja odbywac ma sie w oparciu o $rodki techniczne dostarczone
przez Zamawiajacego.

9. Udziat w pracach przy opisywaniu przedmiotu zaméwienia do postepowan
przetargowych zwigzany z przedmiotem umowy.

10. Wykonywanie opracowan, analiz oraz dokumentacji w zakresie tematyki zwigzanej
Z przedmiotem umowy.

11. Opracowywanie propozycji nowych rozwigzan sprzetowych oraz systemowych
prowadzgcych do usprawnienia pracy systemu informatycznego oraz pomoc w ich
wdrazaniu.

12. Nadzér nad zabezpieczeniami  antywirusowymi, aktualizacja tego typu
oprogramowania i zarzgdzanie systemem antywirusowym. Raportowanie zagrozen.

13. Sporzadzanie dokumentacji z wykonywanych prac.

§ 2.
1. Wykonawca oswiadcza, ze do statej opieki nad systemem informatycznym
Zamawiajgcego posiada niezbedne uprawnienia i kwalifikacje.

WARUNKI PLATNOSCI
§3.

1. Za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w §1 Zamawiajgcy zaptaci
Wykonawcy fgczne wynagrodzenie ryczaftowe brutto w wysokos$Ci: .....cvveieieiaiannnn.
zh., (stownie: .........coooooiiiiiiiis /.....) za 12 miesiecy obowigzywania umowy.
Stawka VAT .....%.

2. Ptatnosc¢ za realizacje umowy bedzie dokonywana na podstawie comiesiecznie
wystawianego rachunku/faktury VAT w wysokosci 1/12 tgcznego wynagrodzenia.

3. Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia oraz dostarczenia rachunku/faktury
VAT do 7 dnia kazdego miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym wykonywano

ustuge.
§ 4.

1. Termin pfatnosci rachunku/faktury VAT ustala sie na najpdzniej 30 dni, liczac od
dnia wptywu do siedziby Zamawiajacego.

2. Naleznosé¢ przystugujagca Wykonawey za wykonanie przedmiotu umowy bedzie
ptatna przez Zamawiajacego przelewem na konto bankowe Wykonawcy wskazane
na rachunku.

3. W razie opoznienia w zaptacie naleznosci przez Zamawiajagcego na rzecz
Wykonawcy, Wykonawcy przystugujg odsetki w ustawowej wysokosci.

4. Za date zaptacenia rachunku/faktury VAT uwazac si¢ bedzie date ziozenia
polecenia przelewu do banku przez Zamawiajgcego.

TERMIN REALIZACJI
§ 5.

Termin $wiadczenia przedmiotu umowy ustala sie od 01.04.2014 roku do dnia
31.03.2015 roku.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§ 6.

1. Naprawienie szkody obejmuje wytacznie straty, ktére Zamawiajacy poniost.
2. Wykonawca nie ma prawa powierzy¢ realizacji umowy osobom trzecim bez zgody

Zamawiajgcego.
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3. W imieniu Zamawiajacego osobg upowazniong do nadzoru nad administrowaniem
systemem informatycznym jest Dyrektor SPZZOZ w Sierpcu.

KARY UMOWNE
§7.
1. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng za odstgpienie od umowy wskutek
okolicznosci, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy w wysokosci 5% kwoty
brutto okreslonej w § 3 ust. 1, za wyjatkiem zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w art.
145 ustawy Prawo zamoéwien publicznych.
2. Wykonawca jest zobowigzany =zaptacic Zamawiajacemu kare umowng za
odstgpienie od umowy z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego, w wysokosci 20
% kwoty brutto okreslonej w § 3 ust. 1.
3. Za kazdy stwierdzony przez Zamawiajgcego przypadek nieterminowego lub
niedbatego swiadczenia ustug przez Wykonawce, Wykonawca zaptaci kare umowna
w wysokosci 5% kwoty brutto okreslonej w § 3 ust. 1.
4. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego petna  odpowiedzialnosc
odszkodowawczga za wyrzadzone szkody, bedgace nastepstwem nienalezytego
wykonania czynnosci objetych umowa oraz zaniedban obowiazkow Wykonawcy
okreslonych w §1 do niniejszej umowy.
5. Strony zastrzegajg sobie mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogolnych w przypadku, gdy wysokos¢ szkody przewyzsza kwote zastrzezonych kar
umownych.
§ 8.

1. Strony zobowigzujg sie do zachowania tajemnicy informacji uzyskanych
w zwiazku z zawarciem lub wykonywaniem umowy.
2. Strony zobowigzujg sie do przestrzegania postanowien zwartych w ustawie
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r Nr 101 poz.926 z pozniejszymi
zmianami).

§9.

1. W sprawach nie uregulowanych w postanowieniach umowy majg zastosowanie
odpowiednie przepisy ustawy Prawo zamoéwien publicznych i Kodeksu cywilnego.
2. Zmiany do umowy moga by¢ wprowadzone za zgoda obu stron wyrazona na
pismie w formie aneksu do niniejszej umowy pod rygorem niewaznosci
z uwzglednieniem zastrzezen wynikajacych z ustawy Prawo zamowien publicznych
i Kodeksu Cywilnego.
3. Ewentualne nieporozumienia i spory mogace wynikng¢ z realizacji niniejszej
umowy, ktérych nie da sie zatatwi¢ polubownie, bedzie rozstrzygac sad wtasciwy dla
siedziby Zamawiajacego.

§ 10.
Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden dla
Zamawiajacego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zatacznik Nr 2b do Zaproszenia

Wzor umowy

zawarta W dniu ..ocveinanaiene. r. pomiedzy: Samodzielnym Publicznym Zespotem
Zaktadéw Opieki Zdrowotnej, ul. Stowackiego 32, 09-200 Sierpc, Nr NIP 776-14-82-
499, Regon 000 306 762 wpisanym do Krajowego Rejestru Sgdowego w Sadzie
Rejonowym dla miasta Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000018020, zwanym
.Zamawiajgcym,” w ktorego imieniu dziata:

BLLE=1 ]

na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy Prawo zamoéwien publicznych z dnia
29 stycznia 2004r. (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z p6zn. zm.)
o nastepujacej tresci:

W wyniku rozstrzygnietego w dniu ............... 2014 r. postepowania
o udzielenie zamoéwienia publicznego Zamawiajacy powierza, a Wykonawca
zobowiazuje sie do zrealizowania zadania pn.: administrowanie i obstuga
serwisowa sprzetu komputerowego SPZZOZ w Sierpcu, numer sprawy:
DZP.382.20.04.2014.

PRZEDMIOT UMOWY
&1

Administrowanie i obstuga serwisowa sprzetu komputerowego SPZZOZ
w Sierpcu, a w szczegolnosci:
1. Administrowanie i obstuga serwisowa sprzetu komputerowego uzytkowanego
w SPZZOZ w Sierpcu (na dzien 01.03.2014 r. w zasobach Zamawiajgcego znajduje
sie 80 stanowisk komputerowych):
2. Przez sprzet komputerowy Zamawiajgcy rozumie nastepujacy sprzet: komputery,
monitory, laptopy, tablety, PDA, drukarki, urzadzenia wielofunkcyjne, zasilacze
awaryjne UPS itp. wraz z peryferiami z wytgczeniem serwerow i macierzy.
3. Instalacja i konfiguracja sprzetu komputerowego.
4. Instalacja oraz konfiguracja oprogramowania systemowego i uzytkowego.
5. Kontrola konfiguracji oraz poprawnej pracy sprzetu.
6. Inwentaryzacja sprzetu komputerowego i oprogramowania.
7. Kontrola legalnosci zainstalowanego oprogramowania i sporzadzanie raportow.
8. Obstuga eksploatacyjna, naprawy, przeglady i konserwacja sprzetu
komputerowego bez naruszania warunkéw gwarancji nowego sprzetu, prowadzenie
dokumentacji wykonanych napraw, przegladow i konserwaciji.
9. Wykonawca udostepni, na biezaco, Zamawiajgcemu wglad w ewidencje napraw
i konserwacji.
10. Zgtoszenie i prowadzenie spraw zwigzanych z naprawami gwarancyjnymi,
pomiedzy Zamawiajgcym a producentem sprzetu komputerowego.
11. Wydawanie:
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e orzeczen technicznych,

* potwierdzen przekazania/wymiany sprzetu odbieranego od uzytkownika
w celu przeprowadzenia dziatan serwisowych,

* zmian lokalizacji sprzetu,
12. Zaktadanie i prowadzenie kart lub paszportéw technicznych sprzetu objetego
umowa.
13. Pomoc uzytkownikom w obstudze oprogramowania zainstalowanego na
komputerach Zamawiajgcego, np. program: ptatnik ZUS itp.
14. Wszelkie zmiany ilosci i jakosci posiadanego sprzetu przez zamawiajgcego
sprzetu i oprogramowania w trakcie trwania umowy nakfadajg na Wykonawce
obowigzek wtaczenia tych zmian w zakres przedmiotu umowy bez zmiany ceny.

§ 2.

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedne uprawnienia i kwalifikacje do
administrowania i obstugi serwisowej sprzetu komputerowego SPZZ0OZ w Sierpcu.

2. Czas pracy serwisu minimum w godzinach: godz. 9.00 — 17.00.

3. Czas reakcji serwisu na wezwanie w godzinach, o ktérych mowa w ust. 2 wynosi
max. 2 godziny.

4. Niniejsza umowa nie uwzglednia cen wymienianych czesci i podzespotow.

5. Wykonawca uzyje do naprawy wytacznie nowych czesci zamiennych.

6. Naprawy wymagajgce uzycia specjalistycznego sprzetu Ilub dtugotrwatego
testowania bedg przeprowadzane w siedzibie Wykonawcy w terminie nie dtuzszym
niz 5 dni roboczych. Czesci niezbedne do prowadzenia naprawy dostarcza
Wykonawca.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania prac bedgcych przedmiotem umowy
zgodnie z aktualnym poziomem wiedzy technicznej i nalezyta starannoscia oraz
powierzenia wykonania prac osobom o odpowiednich kwalifikacjach zawodowych.

8. Wykonawca przed przystgpieniem do naprawy lub konserwacji zobowigzany jest
do przedstawienia Zamawiajagcemu kosztorysu naprawy lub konserwacji celem
uzyskania akceptacji.

WARUNKI PLATNOSCI
§ 3.

1. Za wykonanie przedmiotu umowy okreSlonego w §1 Zamawiajgcy zaptaci
Wykonawcy taczne wynagrodzenie ryczattowe brutto w WysoKOSCi: ....eeevieviininnnnns
Zh, (8lOWNI®! i.ussssss onssummimsuninuns s /.....) za 12 miesigecy obowiazywania umowy.
Stawka VAT .....%

2. Ptatno$¢ za realizacje umowy bedzie dokonywana na podstawie comiesiecznie
wystawianego rachunku/faktury VAT w wysokosci 1/12 tagcznego wynagrodzenia.

3. Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia oraz dostarczenia rachunku/faktury
VAT do 7 dnia kazdego miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym wykonywano

ustuge.
§ 4.

5. Termin ptatnosci rachunku/faktury VAT ustala sie na najpozniej 30 dni, liczac od
dnia wptywu do siedziby Zamawiajgcego.

6. Naleznos¢ przystugujaca Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy bedzie
ptatna przez Zamawiajacego przelewem na konto bankowe Wykonawcy wskazane
na rachunku.

7. W razie opOznienia w zapfacie naleznosci przez Zamawiajacego na rzecz
Wykonawcy, Wykonawcy przystugujg odsetki w ustawowej wysokosci.
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8. Za date zaptacenia rachunku/faktury VAT uwaza¢ sie bedzie date ztozenia
polecenia przelewu do banku przez Zamawiajgcego.

TERMIN REALIZACJI
§ 5.
Termin $wiadczenia przedmiotu umowy ustala sie od 01.04.2014 roku do dnia
31.03.2015 roku.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§ 6.
1. Naprawienie szkody obejmuje wytacznie straty, ktére Zamawiajgcy poniost.
2. Wykonawca nie ma prawa powierzy¢ realizacji umowy osobom trzecim bez zgody
Zamawiajgcego.
3. W imieniu Zamawiajgcego osoba upowazniong do nadzoru nad obstugg
serwisowg sprzetu komputerowego jest Kierownik Dziatu Technicznego.

KARY UMOWNE
§7.
1. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng za odstgpienie od umowy wskutek
okolicznosci, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy w wysokosci 5% kwoty
brutto okreslonej w § 3 ust. 1, za wyjatkiem zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w art.
145 ustawy Prawo zamdwien publicznych.
2. Wykonawca jest zobowigzany zaptaci¢ Zamawiajacemu kare umowng za
odstapienie od umowy z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego, w wysokosci 20
% kwoty brutto okreslonej w § 3 ust. 1.
3. Za kazdy stwierdzony przez Zamawiajacego przypadek nieterminowego lub
niedbatego swiadczenia ustug przez Wykonawce, Wykonawca zaptaci kare umowng
w wysokosci 5% kwoty brutto okreslonej w § 3 ust. 1.
4. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego petng  odpowiedzialnosé
odszkodowawczg za wyrzgdzone szkody, bedace nastepstwem nienalezytego
wykonania czynnosci objetych umowa oraz zaniedban obowigzkéw Wykonawcy
okreslonych w §1 do niniejszej umowy.
5. Strony zastrzegajg sobie mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogoinych w przypadku, gdy wysokos¢ szkody przewyzsza kwote zastrzezonych kar
umownych.
§ 8.

1. Strony zobowigzuja sie¢ do =zachowania tajemnicy informacji uzyskanych
w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem umowy.
2. Strony zobowigzujg sie do przestrzegania postanowien zwartych w ustawie
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r Nr 101 p0z.926 z pdézniejszymi
zmianami).

§9.

1. W sprawach nie uregulowanych w istotnych postanowieniach umowy majg
zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych i Kodeksu
cywilnego.

2. Zmiany do umowy mogg by¢ wprowadzone za zgoda obu stron wyrazona na
pismie w formie aneksu do niniejszej] umowy pod rygorem niewaznosci
z uwzglednieniem zastrzezen wynikajacych z ustawy Prawo zamowien publicznych
i Kodeksu Cywilnego.
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3. Ewentualne nieporozumienia i spory mogace wyniknga¢ z realizacji niniejszej
umowy, ktorych nie da sie zatatwi¢ polubownie, bedzie rozstrzyga¢ sad wtasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego.

§10.
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, w tym jeden dla
Zamawiajgcego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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